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Handreichung
zur Vermeidung und Begrenzung von Zahlungsausfallen

- Rechtliche und praktische Hinweise
fiir Einrichtungen der Pflege und der Eingliederungshilfe -

A. Einleitung

Diese Handreichung wurde in einer Arbeitsgruppe von Juristinnen und Juristen der
diakonischen Landesverbande sowie groRerer diakonischer Trager unter Leitung der Diakonie
Deutschland erarbeitet und erganzt wesentlich deren Kurzfassung aus dem Jahr 2024. Sie
reagiert auf Problemanzeigen aus der Praxis, die die zunehmend angespannte finanzielle
Situation vieler Einrichtungen der Pflege und der Eingliederungshilfe infolge vermehrt zu
verzeichnender Zahlungsrickstande und -ausfalle widerspiegeln.

Die Ursachen fiir Zahlungsausfille konnen vielféltig sein und sowohl in der Sphare des
Bewohners/Klienten' und der (gegebenenfalls bevollméachtigten) Angehdrigen oder Betreuer
als auch im Bereich der Kostentrager entstehen - ebenso vielfaltig sind die Ansatze, diesen zu
begegnen.

Die Handreichung will hier die Handlungs- und Reaktionsmoglichkeiten diakonischer
Einrichtungen erweitern und Orientierung bieten. Ziel der Handreichung ist es, den
Einrichtungen rechtlich fundiert und zugleich kurz und klar formuliert eine entsprechende
Vielzahl von Handlungsoptionen an die Hand zu geben, um finanzielle Ausfélle so gering wie
mdglich zu halten und diesbezlgliche wirtschaftliche Schwierigkeiten zu verhindern.

Dabei stehen stationédre Einrichtungen der Pflege und Besondere Wohnformen in der
Eingliederungshilfe im Fokus der Handreichung; einzelne Empfehlungen kénnen aber auch
fur das ambulante Setting genutzt werden.

Erste Handlungsmaoglichkeiten setzen bereits vor dem zivilrechtlichen Vertragsschluss an,
weitere kdnnen wahrend des Vertragsverhaltnisses greifen und schlie3lich erforderlichenfalls
in die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses oder die Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens
zur Beitreibung der ausstehenden Forderungen manden.

Die folgenden Ausflhrungen verstehen sich somit als alternative, im Bedarfsfall auch als
kumulativ einzusetzende Mittel, die angepasst an den Einzelfall ausgewahlt werden kdnnen.
Dabei kénnen und wollen die Inhalte dieser Handreichung eine Rechtsberatung im Einzelfall
sowie eine Abwagung von Risiko und Ertrag des jeweiligen Mittels nicht ersetzen.

" Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im gesamten Text die mannliche Form bei den Personenbezeichnungen verwendet
(Bewohner, Betreuer, Vertragspartner, Klient etc.). Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaen fir alle
Geschlechter (weiblich, mannlich, divers) und haben rein redaktionellen Charakter.
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Die nachfolgend unter B. dargestellten Hinweise sind in folgende Abschnitte gegliedert:

1. Klarungsbedarf vor bzw. bei Vertragsschluss (S. 3-5)
Handlungsmoglichkeiten gegeniiber dem Bewohner/Klienten

Im laufenden Vertragsverhaltnis (S. 6-10)
Handlungsmaoglichkeiten gegeniuiber dem Kostentrager (S. 11-14)
4. Gerichtliche Schritte (S. 15-17)

od

Aulerdem wird unter C. (S. 18) auf die Frage nach einer Zusammenarbeit mit sog.
scoring-Unternehmen, die Bonitatsprufungen, aber auch Forderungsmanagement und
Inkasso etc. anbieten, eingegangen.

B. Hinweise zur Vermeidung und Begrenzung von Zahlungsausfallen

Die folgenden Hinweise sollen Einrichtungen helfen, gut vorbereitet zu sein, um bereits bei
sich abzeichnenden, vorgelagerten Problemen bei Antragstellung und Kommunikation und
schlieBlich beim Auftreten von Zahlungsausfallen moéglichst schnell und effektiv reagieren
zu kénnen, um den finanziellen Schaden abzuwenden bzw. zumindest zu begrenzen.

Dafur ist es besonders wichtig, friihzeitig alle relevanten Informationen von der
Vertragspartei bzw. ihrem Umfeld einzuholen, um notwendigenfalls von Seiten der Einrichtung
agieren und zum Beispiel sogar selbst den begrindeten Hinweis auf Bedurftigkeit gegentber
dem Sozialhilfetrdger geben zu koénnen. Dabei wird im Zeitpunkt unmittelbar vor
Vertragsschluss die Mitwirkungsbereitschaft des potenziellen neuen Vertragspartners und
des Umfeldes regelmaRig am hochsten sein, die genutzt werden sollte.

Es kann in dieser Situation auch hilfreich sein, wenn die Einrichtung Informationen z.B. der
Kostentrdger Uber Anspriche auf Hilfe zur Pflege/Sozialhilfe (gegebenenfalls mit
Informationen Uber Selbstbehalte von Vermdgen und einer selbstgenutzten Immobilie) zur
Verfugung stellt bzw. auf Informationsmdglichkeiten verweist. Dies kann etwa durch Hinweise
auf einschlagige Materialien und Internetseiten des Sozialhilfetragers und das Bereitlegen
von Broschiren oder Informationen von ortlichen Pflegestitzpunkten erfolgen. Allerdings ist
die Einrichtung dazu nicht verpflichtet, es kann insbesondere keine Rechtsberatung im
Einzelfall erfolgen.
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1. Klarungsbedarf vor bzw. bei Vertragsschluss

Im Aufnahmegesprach bzw. im Aufnahmeprozess mit dem mdglichen neuen Vertragspartner
und gegebenenfalls einem (bevollmachtigten) Angehdrigen und/oder Betreuer sollten folgende
Punkte angesprochen, entsprechende Informationen aufgenommen bzw. Einwilligungs-
erklarungen eingeholt werden:

Informationssammlung durch die Einrichtung

Die Einrichtungen sollten Informationen Uber das familiare und sonstige Umfeld, insbesondere
die Einkommens- und Vermogenssituation, die bisherige Wohnsituation, Wohnadresse und
bei einer selbstgenutzten Immobilie Uber die dort noch wohnenden Personen einholen.

Auskunft iber Rente oder Pension einholen
Es sollte Auskunft Uber die Renten- oder Pensionshdhe unter Vorlage des Renten- bzw.
Pensionsbescheides oder ahnlicher Belege eingeholt werden.

Direktiiberweisung der Rente oder Pension vereinbaren

Bei Vertragsschluss empfiehlt es sich, die Direktiiberweisung der Rente oder anderer
Sozialleistungsanspriiche an die Einrichtung (gegebenenfalls mittels einer separaten Vorlage
z.B. dem Formular R 0985 der Deutschen Rentenversicherung Bund (DRV)) durch den
Bewohner zu veranlassen. Auch bei einer Pension kann eine Einwilligung zur Direktzahlung
eingeholt werden. Dies erweist sich gegenuber der Abtretung als der praktikablere und
rechtlich unproblematischere Weg. Der Bewohner bleibt dabei der Anspruchsinhaber der
Forderung, so dass die im Folgenden geschilderten rechtlichen Hurden nicht zu nehmen sind.

Abtretung an die Einrichtung grundsatzlich nicht empfehlenswert

Eine Abtretung von Ansprichen an die Einrichtung kann im Einzelfall erfolgen, wird aber nicht
grundsatzlich empfohlen, da sie in der Praxis in den meisten Fallen nicht zum Ziel fiihrt oder
sogar rechtlich unzulassig ist.

Die Abtretung von Sozialhilfeansprichen ist nicht moéglich, da und soweit sie der Sicherung
des Existenzminimums dienen. Nur soweit diese Zweckbindung entfallt, etwa wenn es um
eine Nachzahlung fur vergangene Zeitrdume oder wenn es um Leistungen flr besondere
Zwecke geht, fir die der Bedarf anderweitig gedeckt wurde, ist eine Abtretung mdglich?. Bei
der Abtretung von Arbeitseinkommen und Renten sind gemaf § 53 Abs. 3 SGB | zudem die

2 Uberdies Uberprift der Rentenversicherungstrager die rechtliche Zulassigkeit einer Abtretung, die gemaR § 53 SGB Abs. 2 Nr.
2 SGB | im sog. ,,wohlverstandenen Interesse* allein des Bewohners sein muss, ihn also genauso gut oder sogar besserstellen
muss als beim Innehaben des Anspruchs. Diese rechtliche Huirde kann, wenn die Abtretung der Vollversorgung in einer
Einrichtung dient, genommen werden, es bleibt jedoch eine Entscheidung im Einzelfall. Wenn zum Beispiel die Rente hdher ist
als der zu zahlende Eigenanteil wird eine Abtretung der Rente in voller Hohe eher nicht im Interesse des Bewohners liegen. Eine
Direktzahlung fiir Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung gemaR § 35a Abs. 3 SGB XII an die Einrichtung als Empfangsberechtigte
ist unter bestimmten in der Norm geregelten Umsténden ebenfalls mdglich. Sie soll insbesondere erfolgen, wenn eine
zweckentsprechende Verwendung durch die leistungsberechtigte Person nicht sichergestellt ist und die Person durch die
Direktliberweisung vor Wohnungslosigkeit geschiitzt wird. Dies gilt fir die Leistungen Hilfe zum Lebensunterhalt sowie geman §
35a Abs. 3 S. 1 letzter Hs. i.V.m. § 43a Abs. 3 SGB XlI auch fiir die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung.
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Pfandungsfreigrenzen der §§ 850 ff ZPO zu beachten, die ebenfalls den Schutz der
Existenzsicherung des Anspruchsinhabers abbilden.

Einzugsermachtigung einholen

Es sollte bei Vertragsschluss eine Einzugsermachtigung fiir den Eigenanteil bzw. fur alle
Kosten, die nicht von Dritten Ubernommen werden, vereinbart werden, wenn dies nicht
ohnehin schon im Vertrag vorgesehen ist.

Sicherheitsleistungen (z.B. Kaution oder Burgschaft) vereinbaren?

Eine Einrichtung darf grundsatzlich von Bewohnern eine Sicherheit nach § 14 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) nur verlangen, wenn dies ausdricklich im Vertrag
vereinbart ist und die gesetzliche Hochstgrenze von zwei Monatsentgelten eingehalten wird.
Zu beachten ist einschrankend, dass nach § 14 Abs. 4 WBVG die Einrichtung von
Verbrauchern, die Leistungen nach §§ 42 und 43 SGB Xl (Kurzzeit- und Vollzeitpflege) oder
Hilfe in Einrichtungen nach dem SGB Xl erhalten, keine Sicherheit verlangen darf, da der
Gesetzgeber davon ausgeht, dass in diesen Fallen ein unmittelbar zahlender offentlicher
Kostentrager existiert.

Far Bewohner einer Besonderen Wohnform nach § 42a Abs. 2 SGB XII gilt: Wird das Entgelt
fur die Uberlassung von Wohnraum durch Direktzahlung des Sozialhilfetragers an den
Unternehmer geleistet, ist das Verlangen einer Sicherheit ebenfalls ausgeschlossen.

Bei Selbstzahlern koénnen Sicherheiten in den gesetzlichen Grenzen nach § 14 WBVG
grundsatzlich vereinbart werden, sofern keine Direktzahlung durch einen Sozialleistungstrager
erfolgt.

Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung einholen und direkte Kommunikation mit
Kostentrager suchen

Die Einrichtung kann auch direkt mit dem Kosten- bzw. Sozialhilfetrager kommunizieren
und im Bedarfsfall notwendige Informationen an diesen weitergeben. Eine entsprechende
Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung sollte daher unbedingt schon bei
Vertragsabschluss als Anlage zum Vertrag vom Bewohner/Klienten (gegebenenfalls einem
Betreuer oder Vertreter) unterzeichnet werden.

Mitwirkungspflichten des Bewohners/Klienten und Recht der Einrichtung zur
Einsichtnahme

Die Einrichtung sollte einen deutlichen Hinweis auf die vertraglichen Mitwirkungspflichten
geben, zu deren Einhaltung sich der Bewohner/Klient mit Vertragsschluss verpflichtet.
Anderenfalls kann die nicht bedarfsgerechte Versorgung, schlimmstenfalls die Kiindigung des
Vertrages drohen. Die Mitwirkungspflichten beinhalten, dass erforderliche Antrége vom
Bewohner/Klienten (gegebenenfalls einem Betreuer oder Vertreter) selbst zu stellen sind,
und dass notwendige Informationen von ihm der Einrichtung unaufgefordert zur Verfiigung
gestellt werden. Dazu gehoren gestellte Antrége, Bewilligungsbescheide, Gesamt- und
Teilhabeplan und Pflegegutachten etc., die, soweit vorhanden, schon bei Vertragsschluss
und in der jeweils aktuellen Fassung der Einrichtung zur Einsichtnahme vorgelegt werden
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mussen. Wenn dies nicht unaufgefordert geschieht, sollte die Einsichtnahme von der
Einrichtung eingefordert werden.

Hinwirken auf friihzeitige Antragstellung unterstiutzender Leistungen

Die Einrichtung sollte dem Bewohner/Klienten im eigenen Interesse an einer guten und
dauerhaften Versorgung eine frihzeitige Antragstellung in Bezug auf alle unterstitzenden
Leistungen nahelegen.

Vorschussleistung anregen

Es sollte beim Bewohner/Klienten angeregt werden, dass dieser beim Antrag auf Leistungen
nach SGB Xll zugleich auch einen Antrag auf Vorschussleistung nach § 42 Abs. 1 S. 2
SGB | stellt. Die Geldleistung ist auf den Antrag hin vom Sozialhilfetrager zu bewilligen, die
Vorschusszahlung beginnt spatestens einen Monat nach Antragstellung, die Héhe wird nach
pflichtgemalRem Ermessen bestimmt.

Antragserfordernis beachten insbes. bei Grundsicherung im Alter und
Erwerbsminderung, Wohngeld und Pflegewohngeld

Bei der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung geman § 44 Abs. 1 SGB Xl| ist
vom Bewohner ein Antrag zu stellen, die Vermittlung der Kenntnis vom Bedarfsfall durch Dritte,
wie z.B. durch die Einrichtung, reicht allein nicht aus. Daher sollte hier besonders auf die
Antragstellung durch den Bewohner geachtet werden. Gleiches gilt fur Wohngeldleistungen
oder Pflegewohngeld (vgl. Landesregelung, derzeit M-V, NRW, S-H). Die Antragstellung ist
grundsatzlich formlos méglich, eine Dokumentation zu Nachweiszwecken ist ebenso
empfohlen wie die Nutzung bereitstehender Formulare fur eine moglichst zigige Bearbeitung.

Zusatz: Personen mit herausforderndem Verhalten

Insbesondere bei der Aufnahme von Personen mit herausforderndem Verhalten (z.B. bei
eigen- und/oder fremdschadigendem Verhalten) sind Umsicht und ein sorgfiltiges
Aufnahmemanagement geboten, da sie die Einrichtung in personeller und finanzieller
Hinsicht Gberfordern kann. Wegen der begrenzten Kindigungsmaéglichkeiten im Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) und der fehlenden Anschlussversorgung verbleiben diese
Personen oft in der Einrichtung. Zahlungsausfélle entstehen hier z.B. durch die fehlende
Mitwirkung im Versorgungszeitraum und durch die Nichtbelegbarkeit der benachbarten Platze.

Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, den Versorgungsbedarf der Person mdglichst genau
schon vor der Aufnahme abzuklaren, um die Funktionalitat der Einrichtung nicht zu geféahrden.
Auch kann eine Einzelvereinbarung mit dem Kostentrager die finanzielle Seite der besonders
intensiven Betreuung sichern. Gegebenenfalls sollte unter Hinweis auf das eigene Konzept
und jeweilige Leistungsausschlusse vor einer moglichen Aufnahme auf andere, den
Bedurfnissen besser entsprechende Einrichtungen verwiesen werden.
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2. Handlungsmoglichkeiten gegeniiber dem Bewohner/Klienten im laufenden
Vertragsverhaltnis

Nach Vertragsschluss zwischen dem Bewohner/Klienten und der Einrichtung stehen auf
dieser zivilrechtlichen Ebene folgende Handlungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Sollten
diese aus den verschiedensten Grinden nicht zum Erfolg fuhren, so kann die Mdglichkeit, den
direkten Zahlungsanspruch gegeniiber dem Kostentrager geltend zu machen, genutzt werden.

Grundsatzlich sollten die Bewohner/Klienten (bzw. ihre Vertreter oder Betreuer) die
notwendigen Antrage selbst stellen und auch die entsprechenden Nachweise beifligen. Diese
Pflicht findet sich auch in den vertraglich vereinbarten Mitwirkungspflichten wieder, an deren
Erfillung die Bewohner/Klienten (bzw. ihre Vertreter oder Betreuer) stets erinnert werden
sollten. Wenn dies allein allerdings nicht weiterfuhrt und die Einrichtung Schwierigkeiten
bereits im Antragsprozess wahrnimmt, stehen ihr folgende Handlungsmaoglichkeiten zur
Verfligung:

Kommunikation suchen

Die Einrichtung sollte in Kontakt bleiben mit dem Bewohner/Klienten, den Angehorigen,
Betreuern usw., sie immer wieder erinnern und den Sachstand erfragen sowie an
Mitwirkungspflichten erinnern.

Probleme bei der Betreuung ansprechen

Besteht eine gesetzliche Betreuung oder eine Bevollmachtigung, kann sich die Einrichtung an
das Betreuungsgericht bzw. die Betreuungsbehdrde wenden, wenn aus Sicht der Einrichtung
Versaumnisse bei den Aufgaben der Betreuung oder der Bevollmachtigung vorliegen,
z.B. die Antragstellung fir den Betreuten nicht ordnungsgemaf vorgenommen wird.

Betreuung anregen

Bei einer bisher nicht betreuten bzw. nicht vertretenen Person kann erforderlichenfalls die
Bestellung eines Betreuers bei der Betreuungsbehoérde sowie dem Betreuungsgericht
durch die Einrichtung angeregt werden.

Vorlaufige Leistungen, Vorschuss oder Darlehen
Um eine langere Bearbeitungszeit des Sozialhilfetragers zu tberbricken, sollte die Einrichtung

so fruhzeitig wie moglich auf einem Antrag des Bewohners/Klienten auf Vorschuss,
vorlaufige Leistung oder auf Gewdhrung eines Darlehens gegeniiber dem
Sozialhilfetrager bestehen.

Je nach Einzelfall kommen insbesondere § 42 Abs. 1 S. 2 SGB | (Vorschisse), § 19 Abs. 5
i.V.m. Abs. 3 SGB XII (sog. erweiterte Sozialhilfe), § 44a SGB XII (vorlaufige Entscheidung bei
Antrag auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung), § 91 SGB XII (Darlehen) als
Rechtsgrundlagen in Betracht.
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In der Praxis empfiehlt sich fir den Antrag des Bewohners/Klienten eine offene Formulierung,
die alle Moglichkeiten miteinschlieft:

»Hiermit beantrage ich alle fiir meinen Bedarfsfall in Betracht kommende Leistungen,
einschlieBlich der Leistungserbringung als vorldufige Leistungen, in Form eines
Darlehens oder auch als Vorschuss.“

Uberdies kann auch die Einrichtung selbst diese beschriebenen Formen der
Leistungsgewahrung beim Sozialhilfetrager anregen (siehe unter 3.).

Bestatigung vom Sozialhilfetrager einholen

Die Einrichtung kann den Bewohner/Klienten auffordern, eine schriftliche Bestatigung vom
Sozialhilfetrager vorzulegen, dass der erforderliche Antrag gestellt und alle notwendigen
Unterlagen eingereicht wurden.

Feststellung der Zahlungsriickstinde und Mahnung zur Zahlung

Sollten die Zahlungen nicht fristgemal® erfolgen, sollte die Einrichtung zunachst die
aufgelaufenen Zahlungsriickstande beim Bewohner/Klienten anmahnen und diesen unter
angemessener Fristsetzung (von mindestens 14 Tagen bis einen Monat) zur Zahlung
auffordern.

Verzugsschaden gegeniiber dem Bewohner/Klienten geltend machen

Um der Hauptforderung Nachdruck zu verleihen, kénnen auBergerichtlich sowie vor Gericht
zusatzlich zur Hauptforderung Verzugsschaden geltend gemacht werden.

Da diese aus dem zivilrechtlichen WBVG-Vertrag resultieren, kdnnen Verzugszinsen gemafn
§§ 286, 288 Abs. 1 BGB in Hohe von fiinf Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz verlangt
werden. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden ist gemalt § 288 Abs. 4 BGB
moglich, z.B. interner Mahnkosten oder externer Rechtsverfolgungskosten wie Anwaltskosten.

Entgelterhohung durchsetzen

Wenn bei Entgelterhbhungen die Zustimmung verweigert wird, misste die gerichtliche
Ersetzung der Zustimmung angekundigt und ggf. vor Gericht verfolgt werden. Die (hohen)
Anforderungen an eine Entgelterhdéhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage geman § 9
WBVG sind zu beachten. Wegen der inzidenten Priifung des Entgelterh6hungsschreibens
auf formelle und materielle Fehler birgt dieser Prozess hohe Risiken und sollte daher gut
Uberlegt und anwaltlich begleitet werden.

Abmahnung zur Unterlassung von vertragswidrigem Verhalten

Sollte nicht der Zahlungsverzug, sondern anderes vertragswidriges Verhalten des
Bewohners im Vordergrund stehen (fremd- und/oder eigenaggressives Verhalten, massive
Stérungen der anderen Bewohner oder der Ablaufe, dauerhaft fehlende Mitwirkung beim
Stellen der notwendigen Antrage und bei der Vorlage der notwendigen Unterlagen gegenuber
der Einrichtung etc.), sollte dieses dem Bewohner schriftlich mitgeteilt und zur Unterlassung

7



Diakonie &&
Deutschland

desselben aufgefordert werden. Die Abmahnung sollte den Hinweis beinhalten, dass eine
Kiindigung des Wohn- und Betreuungsvertrages droht, wenn das vertragswidrige
Verhalten nicht eingestellt wird. Dieser Hinweis ist unter Heranziehung der Grundsatze des
§ 314 Abs. 2 BGB wichtig, da bei langfristig geschlossenen Vertragen regelmallig eine
erfolglose Abmahnung verlangt wird, bevor die Unzumutbarkeit der Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bejaht werden kann. Dem Vertragspartner soll damit Gelegenheit zur
Reflexion und Einstellen des vertragswidrigen Verhaltens gegeben werden.

Dies gilt dann nicht, wenn besondere Umstande die sofortige Kiindigung rechtfertigen, z. B.
bei besonders schwerwiegenden Pflichtverletzungen.

Kindigung androhen

Wenn sich der jeweilige Zustand nicht andert (keine Zahlung auf die Mahnung hin bzw. keine
Bestatigung der  Kostenubernahme  durch  den  Kostentrager oder  keine
Verhaltensanderung/fehlende Mitwirkung nach Abmahnung innerhalb einer angemessenen
Frist), sollte die Ankiindigung der Kiindigung und die damit gegebenenfalls drohende
Wohnungslosigkeit gegenuber dem Bewohner selbst sowie gegenuber den weiteren
Beteiligten, wie den Angehdrigen, dem Betreuer bzw. dem Betreuungsgericht und dem
Kostentrager, schriftich kommuniziert werden. Fuihrt auch das nicht zum Erfolg, sollte
schlussendlich von den Kindigungsmdglichkeiten des Vertrages nach dem Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) Gebrauch gemacht werden, dazu im Folgenden mehr.

Kiindigung aussprechen

Eine Kundigung des Vertrages durch die Einrichtung ist gemal § 12 Abs. 1 WBVG
grundsatzlich nur aus wichtigem Grund moglich und muss schriftlich und begriindet
erfolgen. Die Einrichtung sollte daher die Umstande, die einen Kindigungsgrund darstellen
kénnen, mdglichst detailliert dokumentieren. Eine ordentliche Kindigung seitens der
Einrichtung ist ausgeschlossen.

Kindigungsgriinde

Der Vertrag kann nach der Wertung des WBVG grundsatzlich nur dann durch die Einrichtung
beendet werden, wenn die Fortsetzung als unzumutbar bewertet wird. Eine Kiindigung sollte
immer von Anfang an auf alle in Betracht kommenden Griinde, die prazise geschildert
werden sollten, gestitzt werden, da mdglicherweise nicht jeder einzelne Grund einer
rechtlichen Uberpriifung standhalt und so weitere Griinde fiir die Wirksamkeit der Kiindigung
sorgen koénnen. Aulerdem ist das spatere Nachschieben von weiteren Grinden
problematisch. In § 12 WBVG werden neben der Generalklausel des wichtigen Grundes,
die als Auffangmoglichkeit immer genannt werden kann, ausdricklich speziellere
Kindigungsgriinde geregelt. In Betracht kommen danach insbesondere folgende wichtige
Grunde:

» Zahlungsverzug
Ein wichtiger Grund ist insbesondere dann anzunehmen, wenn Zahlungsverzug von
gewissem Umfang bzw. Dauer eingetreten ist. § 12 Abs. 1 Nr. 4 WBVG regelt hier folgende
Varianten als Kiindigungsgrinde:
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Der Bewohner ist flir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat Ubersteigt, in Verzug ist (§ 12 Abs. 1
Nr. 4a) WBVG). Oder der Bewohner ist in einem Zeitraum, der sich ber mehr als zwei Termine
erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht (§ 12 Abs. 1 Nr. 4b) WBVG).

Gemal § 12 Abs. 3 WBVG muss dem Bewohner vor der Kiindigung eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt werden, die erfolglos verstrichen ist. Die Frist sollte zwischen
mindestens 14 Tagen und einem Monat betragen, s. oben bei Mahnung zur Zahlung.

Die Kiindigung wegen Zahlungsverzug ist ausgeschlossen, wenn die Forderung zuvor erfullt
wird, bzw. sie kann unter bestimmten Umstanden nachtraglich unwirksam werden, s. § 12 Abs.
3 WBVG.

Weitere Kiindigungsgriinde konnen vor allem in der Eingliederungshilfe bei niedrigen
Eigenanteilen relevant sein, wenn der Zahlungsverzug die Hohe von zwei Monatsbetragen
(noch) nicht erreicht wird.

» Schuldhafte grobliche Pflichtverletzung
Das herausfordernde Verhalten eines Bewohners kann die Einrichtung in personelle sowie
finanzielle Schwierigkeiten bringen (etwa durch die Nichtbelegung der benachbarten Platze
und vermehrten Personaleinsatz) und schliellich die Beendigung des Vertrages notwendig
machen. Wenn ein schuldhaftes Verhalten des Bewohners vorliegt, kann die Kindigung mit
der schuldhaften gréblichen Pflichtverletzung und der daraus folgenden Unzumutbarkeit der
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses gemal § 12 Abs. 1 Nr. 3 WBVG begriindet werden.

» Fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung kann nicht erbracht werden und
entsprechender Anpassungsausschluss wurde vereinbart

Auch wenn die Schuldhaftigkeit des Verhaltens unsicher oder nicht gegeben ist, kann der
Vertrag rechtssicher beendet und die Kiindigung auch auf § 12 Abs. 1 Nr. 2b) WBVG gestitzt
werden, wenn sich der Bedarf des Bewohners so verandert hat, dass eine fachgerechte
Pflege- oder Betreuungsleistung nicht mehr erbracht werden kann und ein entsprechender
Anpassungsausschluss gemaR § 8 Abs. 4 WBVG flir den gestiegenen Pflege- oder
Betreuungsbedarf vereinbart wurde. Eine moglichst genaue Dokumentation des Bedarfs bei
Aufnahme sowie der Veranderung ist hierflr essenziell.

» Kindigung aus wichtigem Grund gemaR § 12 Abs. 1 S. 1 WBVG
Mit entsprechend ausgefihrter schriftlicher Begrindung kann ein Vertrag auch tber den in der
Generalklausel vorgesehenen wichtigen Grund wirksam beendet werden, z.B. bei nicht
schuldhaften pflichtwidrigen Verhalten, wenn in der Abwagung der Interessen des Bewohners
am Bestehen des Vertragsverhaltnisses und am Verbleib in der Einrichtung gegeniber denen
der Einrichtung an der Beendigung des Vertragsverhaltnisses die Einrichtungsinteressen
uberwiegen. Diese Abwagung wird jeweils im Einzelfall vorgenommen.
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Vorgehen gegeniiber den Erben

Wenn der Bewohner/Klient verstorben ist und noch offene Forderungen bestehen, kann die
Einrichtung ihre zivilrechtlichen Anspriiche auch gegeniiber den Erben geltend machen. Diese
treten grundsatzlich als Rechtsnachfolger in alle Verbindlichkeiten ein, auch wenn der Pflege-
oder Betreuungsvertrag selbst mit dem Tod endet.

Sind die Erben nicht bekannt, kann das Nachlassgericht (Amtsgericht am letzten Wohnort
des Bewohners) angeschrieben werden mit der Bitte um Mitteilung, ob ein Testament vorliegt
bzw. Erben benannt werden kdnnen. Sofern kein Testament des Bewohners/Klienten vorliegt,
kann ein Antrag auf Einsetzung eines Nachlasspflegegers gestellt werden. Dieser ist kurz zu
begrinden mit der entstandenen ausstehenden Forderung unter Beilegung von Rechnungen
sowie der Unkenntnis von Erben.
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3. Handlungsmaoglichkeiten gegeniiber dem Kostentrager

Kommunikation suchen mit Einwilligung des Bewohners/Klienten

Auch hier gilt grundsatzlich, immer in Kontakt zu bleiben mit dem Kostentrager, zu erinnern
bzw. den Sachstand zu erfragen und gegebenenfalls Gber den Bedarf sowie eine drohende
Kiindigung und Wohnungslosigkeit des Bewohners/Klienten zu informieren. Hierzu sollte
(wie oben bei Vertragsschluss bereits beschrieben) die Einwilligungserklarung zur
Datenverarbeitung als Anlage zum Vertrag vorab vom Bewohner/Klienten eingeholt
werden.

Bestatigung der Antragstellung einholen

Sollten Befiirchtungen bestehen, dass bisher kein mit den notwendigen Unterlagen
hinterlegter Antrag beim Sozialhilfetrager gestellt wurde, so kann der Sozialhilfetrdger um
Auskunft und ggf. eine Bestatigung der begriindeten Antragstellung gebeten werden.

Uber Bedarf informieren

Der Sozialhilfetrager ist bei hinreichender Kenntnis vom Bedarfsfall verpflichtet, von Amts
wegen zu ermitteln und letztlich den Anspruch dem Grunde nach und in der Hohe festzustellen.
Dabei kann die erforderliche qualifizierte Kenntnis des Sozialhilfetragers fiir sein
Tatigwerden auch durch die Einrichtung vermittelt werden.

Alle dem Trager vorliegenden relevanten Hinweise zu den Einkommens- und
Vermogensverhaltnissen konnen nétigenfalls  weitergegeben  werden sowie der
Zahlungsausfall angezeigt werden, um dem Sozialhilfetrager hinreichende Kenntnis vom
Bedarfsfall gemaR § 18 SGB XIlI zu vermitteln.

Die Einrichtung sollte dem Sozialhilfetrager friihzeitig schreiben, wer der Bewohner ist, dass
und seit wann er die Kosten nicht (mehr) tragen kann und dass gegebenenfalls ein Antrag
durch Angehdrige/Betreuer beabsichtigt ist oder schon vorbereitet wird. Wegen der besseren
Nachweisbarkeit sollte dies schriftlich (mit einlieferungsbelegtem Brief, Fax, gesicherter E-
Mail mit Lesebestatigung oder De-Mail) geschehen, auch wenn die Form gesetzlich nicht
vorgeschrieben ist.

Antrag bei Grundsicherung im Alter und Erwerbsminderung

Es ist zu beachten, dass bei der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung gemaf
§ 44 Abs. 1 SGB Xl ein Antrag vom Bewohner/Klienten zu stellen ist. Hier reicht die
Vermittlung der Kenntnis vom Bedarfsfall allein nicht aus, und die Einrichtung sollte auf die
Antragstellung durch den Bewohner/Klienten achten.

Vorlaufige Leistungen, Vorschuss oder Darlehen
Um eine langere Bearbeitungszeit des Sozialhilfetragers zu uberbriicken, sollte so

frGhzeitig wie moglich auf einem Antrag des Bewohners/Klienten auf Vorschuss, vorlaufige
Leistung oder auf Gewahrung eines Darlehens gegenliber dem Sozialhilfetrager bestanden
werden. Je nach Einzelfall kommen insbesondere § 42 Abs. 1 S. 2 SGB | (Vorschiisse), § 19
Abs. 5 i.V.m. Abs. 3 SGB Xll (sog. erweiterte Sozialhilfe), § 44a SGB XIlI (vorlaufige
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Entscheidung bei Antrag auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung), § 91
SGB XlI (Darlehen) als Rechtsgrundlagen in Betracht.

In der Praxis empfiehlt sich fir den Antrag des Bewohners/Klienten eine offene
Formulierung, die alle Méglichkeiten miteinschlieft:

»Hiermit beantrage ich alle fiir meinen Bedarfsfall in Betracht kommende Leistungen,
einschlieBlich der Leistungserbringung als vorldufige Leistungen, in Form eines
Darlehens oder auch als Vorschuss.*

Uberdies kann auch die Einrichtung selbst diese beschriebenen Formen der
Leistungsgewahrung beim Sozialhilfetrager anregen.

Neben den stationdren Einrichtungen konnen auch ambulante Pflegedienste und
Besondere Wohnformen in der Eingliederungshilfe von den vorlaufigen Leistungen
profitieren, zumal ihnen spater im Falle des Versterbens des Klienten (anders als stationaren
Pflegeeinrichtungen) der Anspruch nach § 19 Abs. 6 SGB XlI direkt gegen den Kostentrager
nicht zugutekommt.

Daruber hinaus kann eine Sicherung der vorlaufigen Leistung angeregt werden, zum
Beispiel durch Grundbucheintrag zugunsten des Sozialhilfetragers im Falle einer vorhandenen
Immobilie, um die Darlehensgewahrung zu beférdern.

Gleiches gilt auch fiir die Falle, in denen die dem Bewohner/Klienten gegentber Verpflichteten
ihren Pflichten zur Mitwirkung bzw. Zahlung nicht nachkommen. Es kann sich insbesondere
um Falle handeln, in denen eine eigene (ggf. bewohnte) Immobilie noch verwertet werden
koénnte, die Hohe von Unterhaltsverpflichtungen des Ehepartners oder der Kinder oder ein
Riickforderungsanspruch nach Schenkung einer Immobilie oder groRerer Geldbetrage des
zwischenzeitlich verarmten Bewohners noch geklart werden muss. Diese und ahnliche
Sachverhalte zu klaren, obliegt dem Sozialhilfetrager und erweist sich oft als langwierig.
Fur die Zwischenzeit muss er aber bereits Zahlungen fiir die Leistungen, die der
Bewohner in der Einrichtung erhilt, leisten. Darauf sollte nétigenfalls die Einrichtung
gegenlUber dem Sozialhilfetrager in oben beschriebener Form dringen.

Kiindigung des Vertrages kommunizieren

Die vertraglichen Kindigungsmaoglichkeiten des Wohn- und Betreuungsvertrages oder eines
sonstigen zugrundeliegenden Vertragsverhaltnisses sollten erforderlichenfalls genutzt und
die Kiindigung auch gegeniiber allen Beteiligten, auch gegeniiber dem Kostentrager,
kommuniziert werden. Durch die Kiindigung ist die Wohnsituation des Bewohners gefahrdet.
Somit kann gegenliber dem Bewohner, den Angehdrigen, dem Sozialhilfetrager sowie dem
Betreuer bzw. dem Betreuungsgericht eine Drucksituation aufgebaut werden, die bestenfalls
zur zugigen Regelung der Situation fihrt und in die Abwendung der drohenden
Wohnungslosigkeit sowie den Ausgleich der ausstehenden Forderungen mundet.

Eigener Zahlungsanspruch gegentliber dem Kostentrager nach Bewilligung
Aus Grunden der Praktikabilitdt und Sachgerechtigkeit wurden zum 1.1.2020 Vorschriften neu
geschaffen (§ 75 Abs. 6 SGB XIl und § 123 Abs. 6 SGB IX), die einen eigenen und
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unmittelbaren Zahlungsanspruch der Einrichtungen in der Pflege und der
Eingliederungshilfe gegentiber dem Kostentrager fur die erbrachten Leistungen regeln, den
die Einrichtungen nutzen sollten. Der Anspruch besteht allerdings nur, soweit der Kostentrager
die Leistung gegenuber dem Bewohner/Klienten bewilligt hat und zwischen der Einrichtung
und dem Bewohner ein zivilrechtlicher Vertrag Gber die zu erbringenden Leistungen besteht.

Verzugsschaden gegeniiber dem Kostentrager geltend machen
Um der Hauptforderung Nachdruck zu verleihen, konnen auBergerichtlich sowie vor Gericht
zusitzlich zur Hauptforderung Verzugsschaden geltend gemacht werden.

» Nach zivilrechtlichen Vorschriften: glinstigere Zinsregelung
Gestutzt werden kann die Forderung von Verzugszinsen auf § 61 S. 2 SGB X in Verbindung
mit §§ 286, 288 Abs. 2 BGB, die bei offentlich-rechtlichen Vertragen erganzend zur
Anwendung kommen. Gegebenenfalls ergibt sich auch aus dem jeweiligen
Landesrahmenvertrag ein Verweis auf die genannten einschlagigen Regelungen im BGB. Die
sich daraus ergebenden Verzugszinsen in Hoéhe von derzeit neun Prozentpunkten tiber dem
Basiszinssatz und eine Mahnpauschale in Hohe von 40 Euro kénnen gegeniiber dem
Sozialhilfetrager geltend gemacht werden.
Zusatzlich kann argumentiert werden, dass die zivilrechtlichen (héheren) Verzugsschaden
geltend gemacht werden, da der Sozialhilfetrager durch den Bewilligungsbescheid seinen
Schuldbeitritt zum zivilrechtlichen Vertrag erklart habe. Dies ist aber umstritten.
Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden ist gemal § 288 Abs. 4 BGB mdglich, z.B.
interner Mahnkosten oder externer Rechtsverfolgungskosten wie Anwaltskosten.

» Nach sozialrechtlichen Vorschriften: weniger Zinsen und keine weiteren
Verzugsschaden

Hilfsweise konnen Verzugszinsen nach § 44 SGB | analog verlangt werden. Hier gelten
jedoch andere Fristen und eine geringere Zinshéhe: Die Verzinsung eines Anspruchs auf
Geldleistung beginnt geman § 44 Abs. 1 SGB | frihestens nach Ablauf eines Kalendermonats
nach dem Eintritt der Falligkeit und dauert bis zum Ablauf des Kalendermonats vor der
Zahlung. Der Hohe nach kénnen Verzugszinsen in Hohe von vier Prozentpunkten auf die
Hauptforderung verlangt werden. Weitere Verzugsschaden kénnen Uber § 44 SGB | nicht
geltend gemacht werden, die Regelung ist insoweit abschlielend.

Wie eine gerichtliche Entscheidung im Einzelfall ausfallt, ob etwa die hdheren zivilrechtlichen
Verzugszinsen oder nur die niedrigeren sozialrechtlichen vom Gericht zugesprochen werden,
kann nicht sicher prognostiziert werden. In jedem Falle erhéht ihre Geltendmachung den
Handlungsdruck auf den Kostentrager und kann eine ziigige Begleichung der
Hauptforderung zur Folge haben.

Anspriche des Bewohners gehen nach seinem Tod auf Einrichtung uiber

Offene Sozialhilfeanspriiche des Bewohners gehen mit seinem Tod gemaR § 19 Abs. 6
SGB XIl direkt auf die (teil-)stationare Pflegeeinrichtung Uber, fiir ambulante
Pflegedienste gilt dies nicht. Die Norm schutzt allerdings nur bereits bestehende
Anspriiche, nicht solche, die hatten entstehen kdénnen. Fir das Entstehen des Anspruchs
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dem Grunde nach ist notwendig, dass ein Antrag gestellt wurde oder dem Sozialhilfetrager
anderweitig, z.B. durch die Einrichtung, Kenntnis vom Bedarfsfall gemal § 18 SGB XII
verschafft wurde. Wenn der Bewohner nach Kenntnis des Sozialhilfetragers verstirbt, hat die
Einrichtung einen Anspruch auf Vergutung der von ihr bereits erbrachten Leistungen, auch
wenn noch kein Bescheid vorliegen sollte, die Voraussetzungen flir eine Bewilligung aber
gegeben sind.

Fir die Besonderen Wohnformen in der Eingliederungshilfe gilt dies nach
hochstrichterlicher  Rechtsprechung nicht, sie koénnen nicht im Wege der
Sonderrechtsnachfolge Anspriche gelten machen. Sie konnen sich lediglich nach Bewilligung
der Leistung Uber § 123 Abs. 6 SGB IX direkt an den Kostentrager fir die Vergltung der zu
Lebzeiten erbrachten Leistungen wenden (s. dort), bei Versterben vor Bescheidung fehlt eine
§ 19 Abs 6 SGB XIlI entsprechende Vorschrift im SGB IX.

Sollte der Sozialhilfetrager nicht positiv beschieden haben (gegebenenfalls auch wegen
fehlender Unterlagen), kann die Einrichtung einen Antrag auf Einsetzung eines
Nachlasspflegers stellen. Dieser kann ein handlungsfiahiger Ansprechpartner sein, der
den Nachlass ermittelt, Anspriche prift und verfolgt und offene Rechnungen bezahilt.
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4. Gerichtliche Schritte

Spétestens an diesem Punkt sollte die Einrichtung anwaltlichen oder sonstigen
Rechtsbeistand einschalten. Die folgenden Hinweise stellen nur ausgewdéhlite
Informationen dar und kénnen keine rechtliche Begleitung des Einzelfalls ersetzen. Die
Einrichtung sollte sich vor allem im Vorfeld das Kostenrisiko bewusst machen und die
Erfolgsaussichten vor Gericht bzw. die Vollstreckungsaussichten erwédgen. Bei einem
Bewohner, der Sozialhilfe bezieht, wird auch ein gerichtlicher Titel iiber einen
Zahlungsanspruch mangels Masse in der Regel nicht zu vollstrecken sein.

Gegenuber dem Kostentrager kann es sich als sinnvoll erweisen, vor gerichtlichen Schritten
eine Dienstaufsichtsbeschwerde durch den Bewohner oder durch die Einrichtung wegen
Uberlanger Bearbeitungsdauer einzulegen oder diese zumindest anzudrohen.

Gerichtliche Schritte androhen

> Gegeniiber dem Bewohner/Klienten
Die Einrichtung kann auf weitere Eskalationsstufen wie das gerichtliche Mahnverfahren
bzw. die Zahlungsklage gegentber dem Bewohner/Klienten hinweisen und so Bewegung in
die Angelegenheit bringen.

» Gegeniiber dem Kostentrager
Seitens des Bewohners/Klienten: Gegenuliber dem Kostentrager kénnen die Ankiindigung der
Inanspruchnahme von Einstweiligem Rechtsschutz oder des Erhebens einer
Untatigkeitsklage auf Erlass des Bescheides durch den Bewohner/Klienten weiterhelfen.

Seitens der Einrichtung: Die Einrichtung hingegen kann dem Kostentrager, der trotz
erlassenem Bescheid nicht zahlt, die Erhebung einer allgemeinen Leistungsklage auf
Zahlung ankiindigen und ihn so zum Handeln bewegen.

Sollte all dies nicht zum gewtnschten Erfolg fihren, kdnnen weitere Schritte vor Gericht in
Erwagung gezogen werden:

Den richtigen Rechtsweg wahlen

> Gegeniiber dem Bewohner/Klienten

Zahlungsanspruch

Die Einrichtung kann den Zahlungsanspruch sowie die Verzugsschaden gegenuber dem
Bewohner/Klienten bzw. seinen Erben aus dem zivilrechtlichen WBVG-Vertrag im Wege eines
Mahnverfahrens gemaR § 688ff ZPO und uber eine Zahlungsklage auf dem
Zivilrechtsweg verfolgen. Grundséatzlich ist das Mahnverfahren schneller und kostengunstiger
als ein Klageverfahren.
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Ersetzung der Zustimmung zur Entgelterh6hung

Wenn die Zustimmung zur Entgelterhdhung durch den Bewohner/Klienten (bzw. seinen
Vertreter oder Betreuer) nicht erfolgt, muss die Zustimmung ersetzt werden durch ein
entsprechendes Urteil eines Zivilgerichtes. Wegen der inzidenten Priifung des
Entgelterhohungsschreibens auf formelle und materielle Fehler birgt dieser Prozess
besondere Risiken und sollte daher gut Giberlegt und anwaltlich begleitet werden.

Raumungsklage

Kommt es zur Raumungsklage nach erfolgter Kiindigung des Vertrages, die vor dem
Zivilgericht zu fuhren ist, kann die Kindigung wegen Zahlungsverzug nachtraglich noch
unwirksam werden, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit
des Raumungsanspruchs (d.h. Zustellung der Klage an ihn) der Bewohner die Rickstande
ausgleicht oder der Kostentrager sich zur Befriedigung verpflichtet.

> Gegenuber dem Kostentriager

Zahlungsanspruch

Durch § 75 Abs. 6 SGB Xll und § 123 Abs. 6 SGB IX, die zum 1.1.2020 neu geregelt wurden,
besteht ein unmittelbarer Zahlungsanspruch des Leistungserbringers/Einrichtung in der Pflege
und der Eingliederungshilfe gegeniber dem Kostentrager flr die erbrachten Leistungen.
Voraussetzung hierflr ist, dass der Kostentrager die Leistung gegenliber dem Berechtigten
bewilligt hat und zwischen der Einrichtung und dem Berechtigten ein zivilrechtlicher Vertrag
Uber die zu erbringenden Leistungen besteht.

Dieser unmittelbare Zahlungsanspruch ist 6ffentlich-rechtlicher Natur und demzufolge
sind die Anspriche gegenuber dem Kostentrager vor den Sozialgerichten im Wege einer
Leistungsklage geltend zu machen.

Ob neben diesem o&ffentlich-rechtlichen Anspruch weiterhin auch ein privatrechtlicher
Zahlungsanspruch der Einrichtung gegenuber dem Kostentrager besteht, der auch vor den
Zivilgerichten geltend gemacht werden kann, ist derzeit nicht héchstrichterlich geklart.
Dieser koénnte auf der Grundlage eines Schuldbeitritts angenommen werden, wenn der
Kostentrager eine Kostenubernahme bewilligt hat. Fehlt es am Bewilligungsbescheid, somit
auch an einem Schuldbeitritt, fallt gegentber dem Kostentrager die Begriindung des
zivilrechtlichen Sachzusammenhangs noch schwerer.

Ein Verfahren (Mahnverfahren sowie Zahlungsklage) vor den Zivilgerichten kann daher
versucht werden, es ist aber mit dem Risiko behaftet, schon wegen Unzustandigkeit
abgewiesen zu werden.

Vollstreckung

Auch wenn dies selten notwendig sein wird, da der Kostentrager bei Vorliegen eines Titels in
aller Regel zahlt, kann die Vollstreckung des Zahlungsanspruchs auch gegeniiber dem
Sozialhilfetrager betrieben werden. Hat die Einrichtung einen gerichtlichen Titel Uber eine
Geldforderung vor dem Sozialgericht erreicht — also ein Urteil, einen Beschluss oder Vergleich
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—, erfolgt die Vollstreckung dieser Forderung grundsatzlich nach § 198 Abs. 1 SGG i.V.m. den
Vorschriften der Zivilprozessordnung (ZPO) dber die Zwangsvollstreckung wegen
Geldforderungen, insbesondere §§ 704 ff. ZPO. Das bedeutet, dass die Einrichtung mit dem
sozialgerichtlichen Titel beim zustandigen Amtsgericht als Vollstreckungsgericht die
Zwangsvollstreckung nach den Regeln der ZPO betreiben kann.
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C. Keine Empfehlung der Zusammenarbeit mit scoring-Unternehmen im
Rahmen der Aufnahme von Bewohnern und Klienten

Die Diakonie spricht aus den folgenden Grunden keine Empfehlung zur Zusammenarbeit mit
den Unternehmen, die Bonitatsprifungen vor Vertragsschluss anbieten, aus und rat explizit
von einer Auswahl der Bewohner und Klienten nach Kriterien dieser Unternehmen ab.

Zum einen ist fraglich, ob die Informationen, die ein Unternehmen Uber die potenziellen
Vertragspartner, also die moglichen zuklnftigen Bewohner/Klienten, liefern kann, den
diakonischen Einrichtungen wirklich signifikant weiterhelfen: Die Zahlungsrickstande
resultieren nicht selten aus dem Verhalten des Umfeldes, der Angehdrigen und der Betreuer,
die ihren Mitwirkungspflichten, wie dem Beantragen der mdglichen Sozialleistungen, nicht oder
nur verzégert nachkommen. Das Verhalten anderer Personen wird in der Bonitatsauskunft der
potenziellen Vertragspartner jedoch nicht abgebildet. Insofern ist die Aussagekraft der
Auskunft begrenzt.

Weiterhin ware die Ablehnung des Vertragsschlusses aufgrund einer negativen Auskunft bzw.
aufgrund eines bestimmten ,scores” weder mit dem gesetzlichen Versorgungsauftrag noch
mit einer in den Landesrahmenvertragen oder Versorgungsvertragen geregelten
Aufnahmeverpflichtung vereinbar und konnte gegebenenfalls verschiedene negative
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Auch waren die Kosten fur die scoring-
Unternehmen aus den genannten Grunden nicht refinanzierbar. Vor allem jedoch wirde eine
derartige Praxis dem Selbstverstiandnis der Diakonie und ihrem Auftrag zur gelebten
Nachstenliebe widersprechen.

Die Inanspruchnahme dieser Unternehmen zur Ubernahme von Forderungsmanagement und
gegebenenfalls weiterer Rechtsverfolgung, wenn ein entsprechender wesentlicher
Zahlungsausfall  eingetreten sein sollte, wird zur Entlastung der eigenen
Verwaltungskapazitaten hingegen als flr vertretbar erachtet. Grundsatzlich ist jedoch zu
bedenken, dass die Frage, ob die Kosten fur die Beauftragung dieser Unternehmen
refinanziert werden kénnen, von den Einrichtungen zu klaren ist.

Berlin, Juni 2026
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