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Einleitung

Im Jahr 2002 wurde die Diakonie Katastrophenhilfe zum ersten Mal im eigenen Land aktiv. Durch die Jahrhundertflut im
gleichen Jahr verloren 300.000 Menschen ihr Zuhause, und plétzlich waren, erstmals seit dem zweiten Weltkrieg, auch in
Deutschland wieder provisorische Unterkiinfte zu sehen. Als eine der ersten Hilfsorganisationen unterstiitzte die Diako-

nie Katastrophenhilfe den Katastrophenschutz und versorgte die Betroffenen der Flut mit Decken sowie Nahrungsmitteln
und stellte Notunterkiinfte bereit. Der Kontakt und die Nahe der Kirchen und diakonischen Einrichtungen zu den Betroffe-
nen erleichterten die unmittelbare Hilfe und die Kontaktaufnahme. Rund 6o Millionen Euro an Spenden kamen zusammen
und mussten bedarfsgerecht verteilt werden. Insgesamt wurden rund 17.000 Antrage von den Mitarbeitenden bearbeitet.
Die Hilfen umfassten finanzielle Zuwendungen fiir Privathaushalte sowie soziale und gemeinniitzige Einrichtungen. Basie-
rend auf den Erfahrungen aus 2002 wurde sieben Jahre spéter der erste Fluthilfeleitfaden ,Leitfaden zur Katastrophenhilfe
in Deutschland® verabschiedet. Die Flut hatte gezeigt, dass die Diakonie Katastrophenhilfe auch im eigenen Land gefordert
und dass auch hierzulande umfangreiche Katastrophenhilfe notwendig werden kann. Als im Jahr 2013 die néchste lander-
ubergreifende Flut Deutschland erfasste, konnte der Leitfaden aus der Schublade gezogen und einem Praxistest unterwor-
fen werden. Eine anschliefende Evaluation der Aktivitat 2013 zeigte den Bedarf fiir eine Uberarbeitung des Leitfadens mit
der Empfehlung, die diakonischen Landesverbidnde von Anfang an mit einzubeziehen. Diese sind mit ihren lokalen Struk-
turen die ersten Ansprechpartner fiir Betroffene. Der Empfehlung folgend wurden drei Workshops mit interessierten Vertre-
tern der Landesverbande (Bayern, Mitteldeutschland, Sachsen und Niedersachsen) durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Dis-
kussionen sind in diesen Leitfaden eingeflossen.

Der vorliegende Leitfaden regelt die Zusammenarbeit zwischen der Diakonie Katastrophenhilfe und den Landesverbanden,
gibt aber auch eine Hilfestellung und macht Vorschlage fiir die Arbeit der lokalen Partner. Fiir die Katastrophenhilfebeauf-
tragten der Landesverbande bildet er die Grundlage ihrer Arbeit. In der Hoffnung, dass nicht so bald wieder ein Hochwas-
ser Deutschland erfasst, gibt der Leitfaden zunéchst Anregungen fiir die Vorbereitung auf den Notfall und Hinweise fiir den
Aufbau der Katastrophenhilfe in den Landesverbidnden. Der Leitfaden ist als praxisnahe Unterstiitzung fir die Landesver-
bande und zur Klarung der Verantwortung zwischen Diakonie Katastrophenhilfe und dem jeweiligen Landesverband er-
stellt worden. Es handelt sich um kein wissenschaftliches Dokument, sodass weitestgehend auf eine wissenschaftliche Zi-
tierweise verzichtet wurde. An entsprechenden Stellen finden sich Verweise auf verwendete Literatur und weiterfithrende
Informationen.

Die Perspektive der Landesverbande, die eigenen Erfahrungen aus den Einséatzen sowie die Entwicklungen und Standards
der humanitaren Hilfe sind in der vorliegenden Version des Leitfadens verkniipft. Die humanitare Hilfe hat sich in den letz-
ten Jahren stetig professionalisiert, und es wurden international anerkannte Standards entwickelt. Zwar unterscheidet sich
ein Hochwasser in Deutschland von beispielsweise einem Hochwasser in Indien, aber die Grundséatze der Hilfen gelten
auch fir den deutschen Kontext. Verschiedene Vorgehensweisen und Ansétze wurden in dem Leitfaden reflektiert. So liegt
nun einen Leitfaden fiir die Katastrophenhilfe in Deutschland vor, der die praktischen Erfahrungen in Deutschland, die
Perspektive der Landesverbdnde sowie die internationalen Standards widerspiegelt.

Martin Kefdler
Direktor Diakonie Katastrophenhilfe
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1 Naturgefahren und Katastrophen

Das Verstandnis und die Definition von Katastrophen unterscheiden sich je nach Perspektive des Betrachters. Im
Folgenden werden die Katastrophendefinition der Diakonie Katastrophenhilfe und die Historie von Katastrophen in
Deutschland dargestellt.

1.1 Katastrophendefinition der Diakonie Katastrophenhilfe

Die Definition von ,Katastrophe® ist vielfaltig. Die Frage, was eine Katastrophe eigentlich ist, wird in Gesellschaft und Wis-
senschaft nach wie vor diskutiert und hangt von der jeweiligen Perspektive ab. Einigkeit besteht dartiber, dass die Anfil-
ligkeit und Vorsorge der Gesellschaft dariiber entscheidet, ob ein Naturereignis zu einer Katastrophe wird (Kreutzer, 2008,
S.8). Die Diakonie Katastrophenhilfe hat fiir sich den Begriff , Katastrophe® in Verbindung mit ihren weltweiten Aktivita-
ten der Katastrophenhilfe definiert. In der humanitéren Hilfe ist, basierend auf der Definition der Vereinten Nationen, die
Definition von ,Katastrophe® von vier Faktoren abhangig. Es handelt sich 1. um eine ernsthafte Stérung der Funktions-
fahigkeit einer Gesellschaft. 2. Es gibt umfangreiche Verluste an Menschenleben. 3. Es gibt umfangreiche wirtschaftliche
Schéden oder Umweltschéden. 4. Die betroffene Gesellschaft kann die Auswirkungen nicht mehr allein bewaltigen (Lieser
2013, S.14). Es wird also erst von einer Katastrophe gesprochen, wenn ein auflergewdhnliches Ereignis und die Bedrohung
menschlichen Lebens zusammentreffen.

Die Diakonie Katastrophenhilfe steht vor der Herausforderung, ihren Anspruch nach einer Hilfe, die sich allein an Kriterien
des objektiven Bedarfs misst, mit der Realitat der verfliigbaren Ressourcen, die sehr stark von medialen Kriterien beeinflusst
werden, in Verbindung zu bringen. Um in diesem Spannungsfeld ausgewogene, effektive Handlungsoptionen zu schaffen,
hat die Diakonie Katastrophenhilfe drei Kategorien von Katastrophen definiert, die jeweils eigene Handlungsmechanismen
verlangen:

Laute Katastrophen sind in den Medien - und allen voran in dem Leitmedium Fernsehen - in grofer Intensitat und dauerhaft
prasent. Sie verlangen seitens der Spenden sammelnden Hilfsorganisationen einen raschen, konzentrierten Auftritt iber
verschiedene Kommunikationskanéle. Die Sturzflut in Simbach 2016 beispielsweise war global betrachtet eine Katastrophe
von geringem Ausmaf3. Sie war regional begrenzt, es gab nur wenige Todesfélle; ihr Ausmaf hielt sich auch aufgrund der
sehr guten Hilfestrukturen in Grenzen. Deutschlandweit erhielt sie aber trotzdem sehr grofie mediale Aufmerksambkeit. Die
mediale Lautstarke einer Katastrophe sagt mithin nicht zwingend etwas tiber das Ausmaf einer Katastrophe aus. Aktuelle
Katastrophen besitzen eine enorme Dynamik, was sich nicht zuletzt am Umfang der Spendeneinnahmen messen lasst, so-
fern es der Hilfsorganisation gegliickt ist, die Kommunikationskanéle effektiv zu bespielen und die 6ffentliche Aufmerksam-
keit fiir die eigenen Hilfsmafinahmen zu gewinnen.

Leise Katastrophen sind solche, die nur wenig oder kaum Medienprésenz haben und auf die seitens der Spenden sammelnden
Hilfsorganisationen zwar ebenfalls unmittelbar, jedoch weitaus weniger intensiv reagiert werden kann. Ein Beispiel sind
die langanhaltenden Diirreperioden und schweren Uberschwemmungen wihrend der Regenzeiten in der Tschadsee-Region.
Bei leisen Katastrophen muss versucht werden, die im Regelfall sehr eingeschrédnkten Mittel des Spendenaufrufs durch
nicht zweckgebundene Spendenmittel und/oder Drittmittel zu ergdnzen, um auf diese Weise noch in angemessenem Um-
fang auf die Katastrophe zu reagieren.

Stille Katastrophen sind solche, die praktisch keine Medienpriasenz haben. Es handelt sich zumeist um strukturelle Krisen
oder lang andauernde Konflikte, die zeitweise vielleicht sogar eine laute oder leise Katastrophe waren, in der Zwischenzeit
aber nicht mehr wahrgenommen werden. Ein Beispiel ist das im Jahr 1992 errichtete Fliichtlingslager in Dadaab (Kenia), in
dem mittlerweile mehr als 230.000 Menschen leben. Obwohl gerade diese Kategorie von Katastrophen besonderer Hilfsan-
strengungen bediirfen, ist es enorm schwer, hierfiir aktiv Spendenmittel einzuwerben. Ein Instrument sind gezielte Fund-
raising-Kampagnen (wie z. B. Direktmails), ansonsten muss auch in diesem Fall auf nicht zweckgebundene Spendenmittel
zuriickgegriffen werden und ist das Potenzial méglicher Drittmittel noch intensiver zu nutzen.

Dieser Leitfaden beschéftigt sich vorrangig mit der Reaktion auf laute Katastrophen, gilt aber auch bei leisen und stillen
6 Katastrophen als Orientierung.
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1.2 KatastropheninDeutschland

In Deutschland kommt es gelegentlich zu extremen Wetterbedingungen wie intensiven Regenperioden, strengem Frost, ext-
remer Hitze, langanhaltenden Diirren, Orkanen oder Tornados. Hochwasser treten regelméfiig auf. Im Katastrophenschutz-
gedéchtnis pragnante Katastrophen sind die Thiiringer Sintflut von 1613, die Oderflutkatastrophe 1947, die Schneekatastro-

phe in Norddeutschland 1978 und die Sturmflut 1962 an der deutschen Nordseekiiste (Kappas et al. 2003).

1.2.1 Hochwasser

Zuletzt kam es im Jahr 2013 zu einem Hochwasser mit grof3 flaichigem Ausmafi. Im Mai 2013 tiberstiegen die Regenfille mit
178 % der langjahrigen Niederschlagssumme die bundesweiten Flachenmittel. Die hohen Niederschlagsmengen in den Vor-
wochen sorgten fiir eine auflergewohnlich hohe und raumlich weit ausgedehnte Vorfeuchte der B6den und waren ein we-
sentlicher Faktor flir die Entstehung des Hochwassers (Schréter et al. 2015). Infolge der grof3flachigen Auswirkungen des
Hochwassers eroffnete die Diakonie Katastrophenhilfe in Magdeburg ein Fluthilfebiiro und leistete Katastrophenhilfe. Zu-
vor hatte die Diakonie Katastrophenhilfe 2002 bei dem sogenannten Jahrhunderthochwasser erstmalig ein Fluthilfebiiro
in Deutschland eingerichtet. Auch zuvor bzw. zwischen 2002 und 2013 kam es an der Oder (1997 und 2010) und Elberegi-
on (2006 und 2013) zu weiteren regionalen Hochwassern (Thieken 2015). Neben den regionalen Hochwassern aufgrund von
langanhaltendem Regen und hoher Bodenfeuchte kann es zu lokalen Uberschwemmungen aufgrund von extremen Nieder-
schlagen kommen. Das pragnanteste lokale Hochwasser ist die Sturzflut von Simbach 2016. Diese Form von Uberschwem-
mungen kann theoretisch jederzeit in der Nahe von Fliissen auftreten.

1.2.2 Hitze

Von Diirren ist iiberwiegend der norddstliche Teil Deutschlands betroffen. Das pragnanteste Ereignis der letzten Jahre war
die Hitzewelle im Jahr 2003, die auch Jahrhundertsommer genannt wird. Europaweit starben rund 70.000 Personen an den
Folgen der hohen Temperaturen, in Deutschland war es rund 7.000. Insbesondere bei alteren und kranken Menschen kann
es aufgrund hoher Temperaturen zu Kreislaufproblemen, Hitzeschlag oder Hitzeerschépfung kommen. Eine zuséatzliche
Versorgung und Betreuung kann daher notwendig sein (Gunkel 2013). Eine weitere Folge von langanhaltenden hohen Tem-
peraturen ist das steigende Risiko fiir die Entwicklung von Waldbranden, ein Beispiel dafiir ist der Waldbrand bei Treuen-
brietzen 2018. Einhergehend mit Waldbrédnden kénnen Evakuierungen notwendig werden. Der Katastrophenschutz hat kei-
ne Ubersicht der betroffenen vulnerablen Bevélkerung, insbesondere bei Menschen, die zu Hause gepflegt werden. Fiir die
Planung und Durchfiihrung von Evakuierungen wird daher die Unterstiitzung von den betreuenden Einrichtungen benétigt.

1.2.3 Orkane

Zu den starksten Orkanen der vergangenen Jahre gehdren der Orkan Niklas (2015), der Orkan Xaver (2013), der Orkan
Kyrill (2007), der Orkan Lothar (1999) und der Orkan Quimburga (1972). Bei dem Orkan Kyrill kamen in Deutschland

13 Menschen zu Tode; die Bahn musste ihren kompletten Schienenverkehr einstellen und in vielen Gebieten kam es zu
einem Stromausfall. Die Auswirkungen von Katastrophen auf die Infrastruktur kdnnen zu Versorgungsengpéassen, insbe-
sondere im Bereich der kritischen Infrastruktur wie beispielsweise Krankenhiusern, fithren (DWD 2017).
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2 Katastrophenhilfe vs. Katastrophenschutz

Die Bewaltigung von Katastrophen erfordert das solidarische Zusammenspiel einer Vielzahl von Akteuren im In- und
ggf. Ausland. Es gilt, zwischen dem staatlichen Katastrophenschutz und der Katastrophenhilfe zu unterscheiden.

2.1 Bevolkerungsschutzin Deutschland

In Deutschland ist der staatliche Katastrophenschutz fiir die Durchfithrung von Bewaltigungsmafnahmen im Falle einer
Katastrophe verantwortlich. Geméaf dem féderalen System ist Katastrophenschutz Landersache und jedes Bundesland ist
fiir die Koordinierung und ggf. Durchfihrung von Mafinahmen zustandig. ,Der Katastrophenschutz ist eine landesrecht-
liche Organisationsform der kommunalen und staatlichen Verwaltungen in den Landern zur Gefahrenabwehr bei Kata-
strophen, bei der alle an der Gefahrenabwehr beteiligten Behorden, Organisationen und Einrichtungen unter einheitlicher
Fihrung durch die ortlich zustdndige Katastrophenschutzbehérde zusammenarbeiten.” (BBK Glossar 2018) Nur bei einer
landertibergreifenden Gefahren- oder Schadenslage kann ein Land vom Bund unterstiitzt werden. In der ,Neuen Strategie
fiir den Bevolkerungsschutz in Deutschland® (2002) wurde von der Standigen Konferenz der Innenminister und -senatoren
der Lander IMK) die Zusammenarbeit zwischen Bund und Landern im Katastrophenschutz geregelt (BBK 2010). Fiir eine
verbesserte Zusammenarbeit zwischen Bund und Landern wurde das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe (BBK) eingerichtet, verortet im Geschéaftsbereich des Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI).

Grundsétzlich ist der Katastrophenschutz in Deutschland ein aufwuchsfahiges System, beginnend auf Ebene der kleinsten
Organisationseinheit bis zur nationalen Ebene. ,Die kommunale Ebene zeichnet dabei fiir die flachendeckende Bekamp-
fung alltdglicher Gefahren inklusive der iiberdrtlichen nachbarschaftlichen Hilfe verantwortlich. Feuerwehren, Rettungs-
dienste und die freiwilligen Hilfeleistungspotenziale bilden das Riickgrat der lokalen Gefahrenabwehr. Die Lander ver-
starken und unterstiitzen die kommunalen Einrichtungen und Einheiten bei der Vorsorge und der Abwehr von Gefahren,
vorrangig fiir den Uberortlichen und tiberregionalen Einsatz.“ (BBK 2010, S.19)

2.2 Katastrophenhilfe

Die Katastrophenhilfe setzt subsidiar zum staatlichen Katastrophenschutz an. Die Hilfe der Diakonie Katastrophenhilfe
soll nicht staatliche Hilfen und Aufgaben ersetzen, sondern ergdnzen. Dies bedeutet, dass im Katastrophenfall zunachst die
Licken der privaten (i.d.R. Versicherungen) und staatlichen Hilfen identifiziert werden miissen. Erfahrungsgemafl umfasst
dies die Unterstiitzung von besonders vulnerablen Bevolkerungsgruppen und die Ausgabe von Fordermitteln. Im Zentrum
der Hilfen stehen die Betroffenen.

Humanitére Grundsétze

Gemifd den Grundsitzen zum Schutz (protection principles) - basierend auf den Sphere Standards - liegt der Fokus der
Katastrophenhilfe auf dem Schutz und auf der Einhaltung der Rechte von Betroffenen, einschlie8lich der Gewéhrleis-
tung von Zugang zu Hilfe. Die Rechte auf ein Leben in Wiirde, auf Sicherheit und auf Zugang zu humanitarer Hilfe sind zu
schiitzen und durchzusetzen (notfalls auch gegeniiber dem Staat). Konkret meint dies die Vermeidung von weiterem Scha-
den, die Sicherstellung des Zugangs zu unparteiischer Hilfe, den Schutz der Menschen vor Gewalt und die Hilfeleistung bei
Rechtsanspriichen, beim Zugang zu Rechtsmitteln sowie bei der Uberwindung der Folgen von Missbrauch (Sphere
Association 2018, S.36). Die Core Humanitarian Standards (CHS) umfassen neun freiwillige Selbstverpflichtungen sowie
Qualitats- und Schlisselkriterien, nach denen sich Organisationen und Mitarbeitende im Bereich der humanitaren Hilfe
weltweit richten. Ziel ist es, die Qualitat und die Wirksamkeit der von ihnen geleisteten Hilfe zu verbessern (CHS 2014).
Die Diakonie Katastrophenhilfe verpflichtet sich den genannten Grundsitzen gegentiber und iibernimmt eine aktive Rolle
in der Umsetzung der Grundsatze.
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HilfsmalBnahmen

Es gibt zahlreiche Ankniipfungspunkte von Hilfsmafinahmen, die im Rahmen von Katastrophenhilfe erforderlich sowie
sinnvoll sind und die den alltdglichen Aufgabenbereichen lokaler Partner entsprechen. Wahrend und nach einer Katastro-
phe kénnen die unterschiedlichsten Hilfestellungen aus speziellen Fachbereichen eingebracht werden, z. B. die Schuldner-
beratung, die fir Betroffene in Anbetracht ihrer durch die Katastrophe verursachten finanziellen Verluste erforderlich wer-
den kann. Bei der Fluthilfe 2013 hat die Diakonie Katastrophenhilfe vorrangig die Bevolkerungsgruppen unterstiitzt, die
den notwendigen 20-prozentigen Eigenanteil fiir den Erhalt von staatlichen Hilfen nicht aufbringen konnten. Das Hilfsan-
gebot der Diakonie Katastrophenhilfe umfasst aber nicht ausschlief3lich Mafinahmen monetérer Art, sondern auch die
Unterstiitzung bei der Antragsstellung an staatliche Stellen sowie psychosoziale Beratung und Begleitung. Zudem hat die
Diakonie Katastrophenhilfe die Anwaltschaft vulnerabler Personen tibernommen, um gesetzlich verankerte Leistungs-
anspriche sicherzustellen.

Zusammenarbeit

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der partnerschaftlichen und transparenten Zusammenarbeit von Diakonie Katastro-

phenhilfe, Landesverbidnden und lokalen Partnern. Durch einen regelméafiigen Austausch von Informationen kénnen Ent-
scheidungen gemeinsam, transparent und im Sinne der Betroffenen geféllt werden. Eine ganzheitliche Betrachtungsweise
und integrative Hilfsmaf3nahmen sichern zudem die Nachhaltigkeit der Hilfen.

Die Katastrophenhilfe der Diakonie Katastrophenhilfe ist in Anlehnung an den Katastrophenschutz in Deutschland eben-
falls aufwachsend organisiert, beginnend auf der lokalen Ebene. Die lokalen Partner kommen zuerst mit den Auswirkungen
von Katastrophen in Kontakt und werden entsprechend aktiv. Sie bilden die kleinste organisatorische Einheit und sind die
durchfiihrenden Einheiten der Katastrophenhilfe.

Infobox , Lokale Partner im evangelischen und diakonischen Bereich”

Katastrophenhilfe lebt von breit angelegtem Wissen, von Erfahrung und vor allem 6rtlicher Prasenz. Allen drei
Anforderungen kénnen lokale Partner wie die Diakonischen Werke, Evangelische Kirche und Freikirchen gemeinsam
gerecht werden. Denn in einem Katastrophenfall kdnnen sie auf ein eigenes flaichendeckendes Netzwerk aus
diakonischen und kirchlichen Einrichtungen zuriickgreifen, das iiber auf3erordentlich breit gefacherte Kompetenzen
verfligt und unmittelbaren Zugang zur Bevolkerung in nahezu allen Regionen hat. Der Begriff ,lokale Partner”
umfasst alle im eigenen Netzwerk von Diakonischen Werken, evangelischer Kirchen und Freikirchen tatigen
Organisationen und Einrichtungen, wie z. B.:

- Allgemeine Sozialarbeit, sowie Ehe-, Familien- und Lebensberatung
- Pflegedienste

- Superintendenturen, Propsteien, Dekanate

+ Kirchenbezirkssozialarbeiter

- Koordinationsstellen fiir Ehrenamtliche

+ Schuldnerberatungsstellen

- Telefonseelsorge

- Notfallseelsorge

- Psychosoziale Beratungsstellen

Neben den genannten lokalen Partnern im evangelischen und diakonischen Bereich gibt es eine Vielzahl an externen
Organisationen mit denen zusammengearbeitet werden kann und mit denen ein Austausch empfohlen wird.
(siehe 3 Koordination mit externen Akteuren)
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Ergdnzend zu den lokalen Partnern sind die vielen ehrenamtlichen Mitarbeitenden entscheidend fiir die erfolgreiche
Bewailtigung einer akuten Notsituation. Sind mehrere lokale Partner betroffen und es besteht ein tiberértlicher Bedarf an
Hilfe, wird der jeweilige Landesverband ebenfalls involviert. Grundlage fiir die Aktivierung sind die festgelegten Kriterien
der Katastrophenhilfe (siche 6 Aktivierung Katastrophenhilfe). Fiir die Gewahrleistung einer guten Zusammenarbeit ist ein
gegenseitiger Austausch Uber geplante Aktivitdten und Maflinahmen wiinschenswert. Liegt eine ldndertibergreifende Lage
vor oder benétigt ein Landesverband Unterstiitzung, wird die Diakonie Katastrophenhilfe auf der nationalen Ebene aktiv.
Erganzt um die fachspezifischen Erfahrungen der Diakonie Katastrophenhilfe existiert in diesem Netzwerk ein erhebliches
Potenzial der Katastrophenhilfe.

Good-practice-Beispiel vom Hochwasser 2013
In der Stadt Deggendorf existiert ein Gebaude des zentralen Pfarrbiiros, in dem eine Mitarbeiterin des zustandigen
Diakonischen Werks wochentliche Beratungsgesprache anbietet.

Nach der Flutkatastrophe hat der verantwortliche Pfarrer einerseits ein breit angelegtes Targeting der betroffenen
Flutgebiete organisiert, stand fiir Notfall-Seelsorge sofort zur Verfiigung und hat anschlieffend in enger Zusammen-
arbeit mit der Beraterin der Diakonie entsprechende Strukturen geschaffen, den gestiegenen Aufwand fiir Infor-
mation, Antragsunterstiitzung etc. abzudecken. Die Personalressourcen der teilzeitbeschaftigten Sekretariatskréfte
wurden aufgestockt, um der Diakonie-Beraterin besser zuarbeiten zu konnen. Die Diakonie-Beraterin ihrerseits
erhielt durch mobile Mitarbeitende der Diakonie Katastrophenhilfe aus dem Fluthilfebiiro notwendige Fachinputs,
Unterlagen und Unterstlitzung. Ein Beispiel, in dem lokale Strukturen der Pfarrei, Beratungsstelle der Diakonie und
mobile Mitarbeitende der Diakonie Katastrophenhilfe optimal zusammengearbeitet haben.
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3 Koordination mit externen Akteuren

Im Katastrophenfall und beim Wiederaufbau ist die Koordination von Mafinahmen und Hilfen neben den internen
lokalen Partnern mit externen Akteuren fiir eine erfolgreiche und bedarfsgerechte Katastrophenhilfe zentral. Dies umfasst
die Koordination auf allen Ebenen: lokal, regional und national.

3.1 Koordination mit dem Katastrophenschutz

Die Katastrophenhilfe setzt immer nur subsididr zum staatlichen Katastrophenschutz an - entweder nachgelagert, nach
den Mafinahmen des Katastrophenschutzes, oder wenn der Katastrophenschutz nicht (mehr) aktiv ist und seine Aktivita-
ten einstellt. Daher ist es wichtig, die Aktivtaten mit den Verantwortlichen des Katastrophenschutzes der jeweiligen Ebe-
ne abzustimmen und ihn tiber die Hilfsangebote der Diakonie Katastrophenhilfe/Landesverbdnde und/oder lokalen Part-
ner zu informieren. Fir die Landesebene und die lokale Ebene sind die Katastrophenhilfebeauftragten verantwortlich. Sie
sind Ansprechpartner fiir die Katastrophenschutz-Einheiten und Behérden. Sie stellen sicher, dass der Kontakt von loka-
len Partnern mit den lokalen Einheiten des Katastrophenschutzes und des Landesverbands mit dem Katastrophenschutz
hergestellt wird und ein Austausch stattfindet. Zu den Akteuren zdhlen die Organisationen der Bevolkerungsschutzes, Feu-
erwehr, THW sowie andere Hilfs- und Wohlfahrtsorganisationen. Insbesondere mit der Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. bie-
tet sich ein enger Austausch und die Abstimmung von Aktivitaten an. Die Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. ist als Fachverband
Mitglied im Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland und im Katastrophenfall zunachst als private Or-
ganisation im Katastrophenschutz aktiv. Empfohlen wird, bereits im Vorfeld einer Katastrophe den Kontakt zum Katastro-
phenschutz herzustellen, sodass im Falle einer Katastrophe die jeweiligen Ansprechpartner bekannt sind.

Die Diakonie Katastrophenhilfe vernetzt sich auf Bundesebene mit den Akteuren des Katastrophenschutzes und nimmt
im Katastrophenfall an den Treffen auf Bundesebene teil und kommuniziert die Informationen und Vereinbarungen an die
Landesverbédnde. Sie ibernimmt bei einer landeriibergreifenden Lage eine zentrale Rolle und ist der erste Ansprechpartner
fiir Bundesbehoérden sowie andere auf Bundesebene aktive Organisationen und Einheiten.
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3.2 Koordination mit anderen Wohlfahrtsorganisationen

In der Zusammenarbeit mit anderen Wohlfahrtsverbinden (z. B. Caritas, Arbeiterwohlfahrt) ist die oberste Prioritat das
Wohl der Betroffenen. Da eine Organisation nicht alle Mafinahmen und alle betroffenen Regionen gleichermafien bedie-
nen kann, gilt es, sich bezliglich der Mafinahmen und Gebiete mit Aktivitaten sehr gut abzustimmen. Zudem sind konkur-
rierende Angebote zu vermeiden und flichendeckend dhnliche Hilfsmaf3nahmen anzubieten. Die lokalen Partner stimmen
sich daher mit anderen lokalen Organisationen ab. Zudem tauscht sich der Landesverband auf Landesebene mit den Wohl-
fahrtsorganisationen aus. So kénnen die Bedarfe der betroffenen Bevolkerung optimal identifiziert und angesprochen wer-
den. Hierbei hat sich die Einrichtung von runden Tischen bewahrt. Darliber hinaus ermoglicht ein Austausch zwischen den
Wohlfahrtsorganisationen tiber die Angebote und Kapazitaten der einzelnen Einrichtungen ein gemeinsames Auftreten ge-
geniiber den staatlichen Stellen und den Banken. Probleme und Kritik kénnen gebiindelt an staatliche Stellen weitergegeben
werden. Regelméafige Treffen zur Abstimmung auf der lokalen sowie der Landesebene sollten daher unbedingt eingeplant

und wahrgenommen werden.

3.3 Datenbank PHOENIX

Der Datenabgleich von Zuwendungen zwischen allen Akteuren spielt eine bedeutende Rolle. 2002 wurde unter Federfiih-
rung des DRK das Spendenmanagementsystem PHOENIX! fiir alle Spendenorganisationen und 6ffentlichen Verwaltungen
eingerichtet. In dem System werden alle Antragssteller inklusive der erhaltenen Zuwendungen erfasst. Es ermoglicht den
schnellen und unkomplizierten Abgleich beantragter und ausgereichter Zuwendungen/Spenden. Alle Organisationen, auch
die Landesforderinstitute, haben Zugang zu dem System und kénnen ihre Férderungen in die Stammdatenbank einpflegen.
Ziel von PHOENIX ist, dass alle Zuwendungsberechtigten gleichermafien die notwendige Unterstiitzung erhalten. Gleich-
zeitig wird sichergestellt, dass Doppelférderungen vermieden und der Missbrauch von Geldern drastisch minimiert wird.
Die Aktivierung von PHOENIX ist unbedingt anzustreben. Fiir die Diakonie Katastrophenhilfe und die Landesverbidnde
ist die Eintragung von Zuwendungen in PHOENIX verbindlich.

3.4 Koordination mit Landesforderinstitutionen

Die Erfahrungen aus vergangenen Ereignissen zeigen, dass auch der Austausch der Landesverbdnde mit den jeweiligen
Aufbau- und/oder Investitionsbanken der Bundeslander wichtig ist, um die Hilfen entsprechend der Richtlinien umsetzen
und gleich zu Beginn auf Probleme bei der Umsetzung hinweisen zu kdnnen. Bei Treffen kdnnen u. a. einheitliche Antrags-
formulare, Hilfsmafnahmen und Kriterien der Bediirftigkeit mit den Landesférderinstituten geklart werden.

! Phoenix website: https://spendenantrag.de/index.php?modul=pub/startseite
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4 Leitlinien der Katastrophenhilfe

Mit dem Eintreten einer Katastrophe kénnen die Diakonie Katastrophenhilfe und die diakonischen Landesverbande
sowie lokale Partner aktiv werden. Im Rahmen ihrer Moglichkeiten ist es Aufgabe der diakonischen und kirchlichen Kata-
strophenhilfe, Schutz und Hilfe fir Menschen zu geben, die in eine Notlage geraten sind, die sie aus eigener Kraft nicht be-
waltigen kénnen. Die Katastrophenhilfe orientiert sich bei der Durchfithrung an den internationalen Grundséatzen der hu-
manitiren Hilfe. Die Diakonie Katastrophenhilfe hat sich gemaf} ihrer Selbstverpflichtung zur strikten Einhaltung des
wVerhaltenskodex fiir die Internationale Rot Kreuz und Roter Halbmond Bewegung sowie Nichtregierungsorganisationen
(NRO) in der Katastrophenhilfe” (1993) dazu verpflichtet, sich bei Inhalt und Umfang ihrer Hilfe zunachst allein vom Aus-
mafd der Not im Katastrophengebiet leiten zu lassen. Hilfe wird ohne Ansehen der Hautfarbe, des Glaubens oder der Nati-
onalitat der Empfanger gegeben - ohne jegliche Ausgrenzung. Prioritéten in Bezug auf Hilfsmafinahmen werden nur auf-
grund der Bediirftigkeit festgesetzt (vgl. Verhaltenskodex 1993). Abhangig von den vorhandenen Ressourcen wird geprift,
welche Form von Hilfe moglich ist.

Wirksame Unterstiitzung in Katastrophen kann nicht von aufien, unkoordiniert und tiber die Képfe der Betroffenen hin-
weg umgesetzt, sondern muss kontextgerecht und unter Einbeziehung der Betroffenen durchgefiihrt werden. Zudem darf
im Sinne der Nachhaltigkeit keine reine Bewaltigung der Katastrophe und Wiederherstellung des vorherigen Zustands statt-
finden. Vielmehr miissen die Ursachen und Ausléser der Katastrophe analysiert sowie das Risikopotential bewertet wer-
den, um darauf aufbauend eine nachhaltige Bewaltigung der Schaden sicherzustellen. Ein wesentliches Ziel in der Katastro-
phenhilfe besteht darin,

- die Betroffenen mittel- bis langfristig wieder in die Lage zu versetzen, ein ,normales” Leben zu fiihren,
- das Selbsthilfepotenzial der Menschen zu stiarken und eine Abhéngigkeit von Hilfen zu vermeiden,
- den Bedurftigsten unter den Betroffenen und denen, die am meisten Not leiden, zu helfen.

Die Diakonie Katastrophenhilfe ist weltweit dort im Einsatz, wo die Not am grofiten ist. Sie richtet ihre Arbeit an
folgenden Leitlinien aus:

+ Der humanitére Auftrag ist vorrangig.

- Hilfe wird ohne Ansehen der Hautfarbe, des Glaubens oder der Nationalitiat der Empfanger gegeben und
ohne jegliche Ausgrenzung.

- Hilfe wird nicht dazu benutzt, um einen bestimmten politischen oder religiésen Standpunkt zu férdern.

+ Wir achten darauf, dass wir nicht zum Instrument fiir die Aufienpolitik von Regierungen werden.

+ Wir respektieren Kultur und Brauchtum.

- Wir beziehen Kapazititen vor Ort in unsere Hilfsmafnahmen mit ein.

- Wir beziehen die Beglinstigten der Programme bei der Durchfiihrung der Hilfsmafinahmen mit ein.

- Unsere Nothilfe zielt darauf ab, kiinftige Katastrophenanfalligkeit zu vermindern und Grundbediirfnisse zu
befriedigen.

- Unsere Rechenschaftspflicht erstreckt sich gleichermafien auf diejenigen, denen wir Hilfe angedeihen lassen,
als auch auf die, von denen wir Hilfsgiiter erhalten.

- In unserer Informationspolitik, Offentlichkeitsarbeit und Werbung beschreiben wir Katastrophenopfer als
menschenwiirdige Partner und nicht als Objekte des Mitleids.

Quelle: DKH (2019)

13



LEITFADEN KATASTROPHENHILFE DEUTSCHLAND

Alle Hilfsmaf3nahmen und auch die Hilfestruktur folgen dem Grundsatz der Transparenz. Den Betroffenen wird offenge-
legt, welche Formen der Hilfe sie von der Diakonie Katastrophenhilfe bzw. den Landesverbanden erwarten kénnen, wie
diese vorgehen und wie tiber eine Hilfsleistung entschieden wird. Die Kriterien der Bedirftigkeitspriifung werden offen
kommuniziert. Den Betroffenen wird die Méglichkeit gegeben, sich (anonym) zu beschweren. Diese Anforderung ist ein ent-
scheidendes Kriterium fiir die Informationspolitik sowie fiir den Aufbau transparenter Bearbeitungsprozesse und demokra-
tischer Entscheidungsstrukturen. Hierzu zahlt auch ein transparenter Austausch zwischen der Diakonie Katastrophenhilfe,
den Landesverbianden und den lokalen Partnern. Die Einhaltung der Datenschutzverordnung wird gleichzeitig gewéhrleis-

tet. Ziel ist es, eine langfristig resiliente Bevolkerung und Infrastruktur zu férdern.
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5 Katastrophenhilfe-Beauftragte

Fir die Einhaltung der Leitlinien und die Durchfiihrung von Mafinahmen der Katastrophenhilfe ist es notwendig, dass je-
der Landesverband eine/n Katastrophenhilfe-Beauftragte/n (KatHiB) benennt. Die KatHiB sind zentrale Ansprechpartner
fir die lokalen Partner und fiir einen schnellen Austausch zwischen den 6rtlichen und regionalen Krisenstaben, den Hilfe-
zentren, den Landesverbanden und Landesbehérden, der Diakonie Katastrophenhilfe und im eigenen Haus zustandig. Die
KatHiB sind Mitarbeitende der Landesverbinde, die als Ansprechpartner fiir alle Sachfragen und Aufgabenstellungen zum
Themenkreis Katastrophe in ihrem Landesverband zustandig sind. Sie verfliigen iber eine akademische Ausbildung, Erfah-
rungswissen und entsprechende fachliche und soziale Kompetenzen. Die Funktion des/der KatHiB sollte an bereits existie-
rende Stellen gekoppelt sein. Fiir die Aufgabenerfiillung des/der KatHiB wird angeraten, mindestens 25 % Arbeitszeit einer
Vollzeitstelle einzuplanen. Die KatHiB sind auflerhalb einer akuten Katastrophe fiir die Vorbereitung auf den Katastrophen-
fall zustandig, sodass kontinuierlich Aufgaben fiir die Durchfiihrung dieser Tétigkeiten anfallen (siche 7.4.1 Allgemeine Auf-
gaben der Landesverbande). Die Personalmittel fiir die/den KatHiB auflerhalb einer Katastrophe werden vom Landesver-
band getragen.

Im Katastrophenfall kann es notwendig sein, die Arbeitszeit der KatHiB auf 100 % zu erhéhen und sie vorlibergehend von
ihren anderen Aufgaben zu entbinden. Es wird daher angeraten, die anteiligen Prozente der/des KatHiB mit einer Stelle zu
kombinieren, die 1.) im Katastrophenfall von einer anderen Person tibernommen oder voriibergehend pausiert werden kann
und 2.) gute Kontakte zu lokalen Partnern férdert und vernetzend tatig ist. Eine Vertretung fiir die/den KatHiB im Kata-
strophenfall sowie die Ubernahme der anderen Aufgaben sollte bereits vor der Katastrophe geklart werden, sodass die/der
KatHiB ab dem ersten Tag verfiigbar und handlungsfahig ist. Die notwendigen Personalmittel im Katastrophenfall kénnen

in das Projektbudget der Katastrophenhilfe eingeplant und somit zu 100 % ibernommen werden. Ebenfalls kénnen weitere,
fir die Katastrophenhilfe relevante Personalmittel bei Bedarf und Verfiigbarkeit von Mitteln im Projektbudget eingeplant
und finanziert werden.

Anforderungen an die/den KatHiB:

- akademische Ausbildung

- Erste-Hilfe-Ausbildung

- Fihrerschein

- Grundkenntnisse des Katastrophenschutzes

+ Kenntnisse der diakonischen und kirchlichen Strukturen und Aufgabenbereiche
+ Flahrungserfahrung

+ Koordinations- und Organisationstalent

- strategisches Denkvermdgen

+ kommunikative Fahigkeiten

+ korperliche und psychische Belastbarkeit

+ hohe Motivation, in der Katastrophenhilfe tatig zu werden

+ Bereitschaft zu Wochenend- und Nachtarbeit im Falle einer Katastrophe

Die/der KatHiB ist Teil eines bundesweiten Netzwerks, in dem ein regelmafiger Austausch und Treffen mit den KatHiBs
anderer Landesverbéande stattfindet.
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6 Aktivierung Katastrophenhilfe

Fir die Aktivierung der inlandischen Katastrophenhilfe gelten auf nationaler und Landesebene gemeinsam festgelegte
Kriterien. Auf Grundlage dieser Kriterien wird entschieden, ob ein oder mehrere Landesverbiande und zusatzlich die Dia-
konie Katastrophenhilfe aktiv werden. Alle lokalen und regionalen Aktivitdten werden an die Diakonie Katastrophenhilfe
kommuniziert und je nach Grofie der Lage abgestimmt.

6.1 Kriterien Aktivitat Landesverbé@nde

Die Landesverbédnde richten sich nach den folgenden Kriterien und legen einmalig im Vorfeld einer Katastrophe individuell
die Anzahl der Gebietskérperschaften und Haushalte sowie die Hohe des Mindestschadens fest. Auf diese Weise wird den
unterschiedlichen Voraussetzungen der Bundeslidnder, etwa in Bezug auf Gréfie und Aufbau, Rechnung getragen.

Auf Grundlage der Kriterien wird vom Landesverband entschieden, ob er Katastrophenhilfe leistet und die Diakonie
Katastrophenhilfe informiert.

Kriterien fiir die Aktivierung der Landesverbande bei inlandischen Katastrophen

Mindestens drei von sechs Kriterien missen erfiillt sein. Die Priifung der finanziellen und personellen
Ressourcen wurde positiv bewertet.

Mindestens ... Gebietskorperschaften haben den Katastrophenfall ausgerufen.

. Das Landesinnenministerium bildet einen Krisenstab. Landesweite Hilfe wird angefordert.

. Die lokalen und regionalen Einrichtungen fordern Hilfe von den Landesverbédnden an.

. Offentliche Erwartung und Aufmerksamkeit fiir ein Engagement der Diakonie vorhanden.
Mehr als ... Haushalte, die sich in einer finanziellen und materiellen Notlage befinden, sind auf

O

externe Hilfe angewiesen.
6. Ein geschéatzter Gesamtschaden von tiber ... Millionen EUR.

6.2 Kriterien Aktivitat Diakonie Katastrophenhilfe
Fir die Aktivierung der Diakonie Katastrophenhilfe wurden folgende Kriterien festgelegt.

Kriterien fiir die Aktivierung der Diakonie Katastrophenhilfe bei inlandischen Katastrophen

Mindestens drei von sieben Kriterien miissen erfiillt sein. Die Priifung der finanziellen und
personellen Ressourcen wurde positiv bewertet.

1. Mindestens zwei Bundesldnder und mehrere Gebietskérperschaften haben den Katastrophenfall ausgerufen.
2. Esliegt eine landeriibergreifende Lage vor und das Gemeinsame Melde- und Lagezentrum des
Bundes berichtet.
3. Von den Landesverbanden der Diakonie wird Hilfe von der DKH angefordert.
4. Die offentliche Erwartung und Aufmerksamkeit fiir ein Engagement der DKH ist vorhanden.
Die Beurteilung des Ausmafies einer Katastrophe liegt bei der DKH intern.
5. Mehr als 10.000 Haushalte, die sich in einer finanziellen und materiellen Notlage befinden,
sind auf externe Hilfe angewiesen.
6. Esliegt ein Mindestschaden von iber 2 Milliarden EUR vor.
7. Die Bundesregierung gibt keine oder nur sehr beschrankte Sofort- und Wiederaufbauhilfen aus.
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7 Ablaufplan und Zustandigkeiten

In den ersten Stunden bzw. Tagen einer Katastrophe, der sogenannten Chaosphase, geht oft viel Zeit mit der Klarung

von Grundsatzfragen u. a. inhaltlicher und organisatorischer Natur verloren. Dem kann mit einer vorherigen Klarung

und Regelung in einem Ablaufplan vorgebeugt werden. Ziel ist es, Verantwortung und Zusténdigkeit fiir den Ablauf
wiahrend einer Katastrophe bereits vor dem Eintreten einer Katastrophe zu klaren. So sind die jeweiligen Einheiten im
Falle einer Katastrophe sofort handlungsfahig. Aufgrund sich verdndernder Arbeits- und Lebensbedingungen gilt es, diese
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten regelmaflig zu priifen und zu aktualisieren. Die Verantwortung tragt die/der
KatHiB.

Die Festlegung von Ablaufplan und Zusténdigkeiten sollte unbedingt bereits vor der Katastrophe
durchgefiihrt werden!

Die Aufgabenverteilungen und sonstigen Entscheidungen werden in einem ,, Ablaufplan Katastrophenhilfe festgelegt und
dokumentiert. Hierin werden die ersten Schritte und Mafinahmen geplant, die internen Ablaufe und Verfahren geregelt, die
Aufgaben und Zustandigkeiten festgelegt.

Infobox Bezeichnung Katastrophenhilfe der Landesverbznde

Fir eine einheitliche Kommunikation nach aufien wurde gemeinsam entschieden, die Katastrophenhilfe der
jeweiligen Landesverbande wie folgt zu bezeichnen:

»,Diakonie Katastrophenhilfe - Landesverband (Name des LV)“

So ist die Abgrenzung zur Diakonie Katastrophenhilfe in Berlin deutlich; das Logo der DKH kann mit dem Zusatz
,<Landesverband (Name des LV)“ verwendet werden. Zugleich wird der Landesverband genannt und es ist ersichtlich,
wer die Katastrophenhilfe durchfihrt.

71 Interne Zusammenarbeit

Die Abstimmung zwischen den lokalen Partnern, den Landesverbidnden und der Diakonie Katastrophenhilfe ist zentraler
Baustein fir ein erfolgreiches Umsetzen der Katastrophenhilfe. Alle zusammen tragen die Verantwortung fiir die sachge-
rechte Einwerbung von Spenden und deren Umsetzung sowie fiir die Einhaltung der humanitaren Standards. Die interne
Zusammenarbeit erfordert daher eine enge Abstimmung und klare Aufgabenverteilung. Nur transparente Kommunikati-
on und Weitergabe von Informationen ermdéglicht eine gute Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Ebenen. Das
gemeinsame Ziel ist es, die Bedurftigsten in der Not zu unterstiitzen und die Auswirkungen der Katastrophe zu lindern.
Die Diakonie Katastrophenhilfe stellt den Landesverbdnden und lokalen Partnern ihre Expertise zur Verfiigung.
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7.2 Ablaufplan Landesverband

Sofern (noch) kein schriftlich abgestimmter Ablaufplan vorliegt, sollten unbedingt folgende Schritte eingehalten werden:

Einschitzung
derLage
Identifikation Kldrung
HilfsmaRnahmen Mandat

Aktivierung Aktivierung
Krisenteam KatHiB

Abbildung 1 - Ablaufplan Katastrophenfall

Lageeinschatzung: Am Anfang steht die Entscheidung, ob die lokalen Partner, ein Landesverband und/oder die Diakonie
Katastrophenhilfe iberhaupt Katastrophenhilfe leisten sollen. Grundlage fiir diese Entscheidung sind die Einschéatzung
der Lage vor Ort und die Erfiillung der Kriterien fiir die Aktivierung der Landesverbande bzw. der Diakonie Katastro-
phenhilfe: Welche und wie viele Personen sind betroffen, welche Kapazitaten stehen vor Ort zur Verfiigung, welches Aus-
maf hat die Katastrophe, welche Art der Hilfe wird benétigt etc.? Hilfreich fiir die Einschatzung sind Informationen des
Katastrophenschutzes, da sie im Katastrophenfall bereits vor Ort aktiv sind. In der Regel liegen diese in den Kommunen
und Kreisverwaltungsbehoérden vor. Die Entscheidung auf lokaler Ebene wird von den Einrichtungen getroffen. Der Lan-

desverband ist iber diese Entscheidung informiert. Die Diakonie Katastrophenhilfe wird tiber die jeweilige Entscheidung
in Kenntnis gesetzt.

Mandatsfrage: Die Entscheidung, ob die lokalen Partner dezentral titig werden oder ob eine zentrale Koordinationsstruk-
tur eingerichtet wird, wird zu Beginn der Aktivitat je nach Grofie der Lage von den Landesverbidnden gemeinsam mit der
Diakonie Katastrophenhilfe getroffen. Fir die Landesverbdnde empfiehlt es sich, zusammen mit den Landeskirchen Lan-
deskrisenteams zu bilden. Die weitere Planung richtet sich nach dieser Entscheidung. Im Laufe der Ereignisse kann diese
Entscheidung bei wachsender bzw. kleiner werdender Lage neu getroffen werden.

Aktivierung Katastrophenhilfebeauftragte: Beim Eintreten einer Katastrophe miissen die KatHiB von ihren alltaglichen Auf-
gaben entbunden werden. Insbesondere bei tiberregionalen Katastrophen ist es notwendig, ausreichende Personalres-

sourcen zur Verfiigung zu stellen. Die KatHiB sind in die Koordination der Hilfsmaf3nahmen und ggf. in die Leitung des
Krisenstabs einzubinden.

Krisenteam: Fiir eine abgestimmte Koordination der Hilfsmafnahmen und dem regelméaRigen Austausch von Informati-
onen wird die Einrichtung eines internen Krisenteams empfohlen. Die Gréf3e des Krisenteams richtet sich nach der Gro-
3e der Katastrophe und der Anzahl beteiligter Personen. Die Leitung des Krisenteams obliegt der-/demjenigen, die/der die
Gesamtverantwortung der Katastrophenhilfe tragt. Dies kann auf lokaler Ebene, im Landesverband oder bei der
Diakonie Katastrophenhilfe sein; in der Regel ist dies die/der KatHiB. Dem Krisenteam sollten die Mitarbeitenden der
operativen Einheiten - Finanzen, Personal, Offentlichkeitsarbeit und Fundraising sowie Sozialarbeit - angehéren. Im
Krisenteam werden alle Informationen ausgetauscht, Bedarfe ermittelt und zusammengetragen, Mafinahmen geplant
und notwendige Entscheidungen getroffen.
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Identifikation HilfsmaRRnahmen: Abhangig von den verfiigbaren finanziellen und personellen Mitteln wird méglichst frithzei-
tig entschieden, welche Hilfen die lokalen Partner anbieten kdnnen. Die Hilfsmafinahmen richten sich nach den bereits
vorhandenen Angeboten und Kapazitiaten. Die Form der Hilfen und die Beantragungsmodalititen sind zeitnah und ein-
deutig den Betroffenen zu kommunizieren. Zudem sind entsprechende personelle Ressourcen zur Beratung und Bearbei-
tung der Hilfen in den Verbanden und Einrichtungen bereitzustellen, beispielsweise durch Aufstockungen oder Freistel-

lungen.

Grundsétzlich sollen bereits vor dem Eintreten einer Katastrophe die wesentlichen Faktoren fiir die Koordination und
Durchfiihrung von Hilfsmafinahmen gekléart sein. Insbesondere miissen die personellen Ressourcen und deren Verfiig-
barkeit sichergestellt sein und Schulungen im Bereich der Katastrophenhilfe stattgefunden haben.

Infobox: Katastrophenvorsorge

Die Mafinahmen zur Vorbereitung auf den Katastrophenfall werden im Rahmen des Katastrophenrisiko-
managements durchgefiihrt. Sie sollten auf einer fundierten Analyse der Katastrophenrisiken basieren und
gut mit Frithwarnsystemen verknipft sein. Dazu gehéren Notfallplanung, Bevorratung von Ausristung
und Material, Notfalldienste und Bereitschaftsdienste, Kommunikation, Informationsmanagement und
Koordinierungsvereinbarungen, Personalschulung, Ubungen auch in der Offentlichkeit sowie 6ffentliche
Schulungen. Die Maflnahmen der Katastrophenvorsorge miissen durch formelle institutionelle, rechtliche
und budgetire Kapazititen gestiitzt werden.

Der Begriff Katastrophenvorsorge umfasst alle Mafinahmen mit dem Ziel, Vulnerabilitéten zu verringern,
Katastrophenrisiken in der Gesellschaft zu vermeiden (prevention) und/oder die negativen Auswirkungen
von Gefahren zu begrenzen (mitigation and preparedness). Der Begriff ,preparedness” umfasst die Fahigkeit
von Regierungen, Katastrophenschutzeinheiten, Gemeinschaften und Einzelpersonen, die Auswirkungen
wahrscheinlicher, bevorstehender oder aktueller Gefahrenereignisse oder -bedingungen vorherzusagen und
frithzeitig zu reagieren. Preparedness-Aktivititen werden als Teil der Katastrophenvorsorge durchgefiihrt.
Das Ziel dieser Mafinahmen ist es, Kapazitiaten zur nachhaltigen Katastrophenbewéltigung aufzubauen.
(UNISDR & UNOCHA, 2008, S.11).

1.3 Aufgabenund Rolle Diakonie Katastrophenhilfe
Im Folgenden werden die Aufgaben der Diakonie Katastrophenhilfe in Zusammenarbeit mit den Landesverbanden und
in Bezug auf Katastrophen in Deutschland beschrieben.

7.3.1 Allgemeine Aufgaben

Die Diakonie Katastrophenhilfe ist zentrale Ansprechpartnerin zu Fragen der Katastrophenhilfe in Deutschland und
stellt ihre Expertise den Landesverbidnden auf Anfrage bereit. Ein/e Ansprechpartner/in steht fiir die Landesverbande
zur Verfligung. Ziel ist es, mit allen Landesverbanden einen Austausch zur Katastrophenhilfe zu initiieren und den
Leitfaden bekannt zu machen. Der Leitfaden bildet die Grundlage fir Mafinahmen zur Vorbereitung auf das Handeln
im Katastrophenfall. Die Diakonie Katastrophenhilfe empfiehlt in den Landesverbanden institutionelle Maflinahmen

zur Vorbereitung auf den Katastrophenfall, den Aufbau von Kapazitaten der Katastrophenhilfe. Sie unterstiitzt zudem
fachlich die Aus- und Fortbildung der KatHiB. Einmal im Jahr organisiert die Diakonie Katastrophenhilfe den Austausch
der KatHiB im Rahmen eines Workshops. Dartiber hinaus vernetzt sich die Diakonie Katastrophenhilfe mit anderen
Akteuren der Katastrophenhilfe, nimmt an Veranstaltungen teil und bringt sich in Diskussionen ein. Beispielsweise
tauscht sich die Diakonie Katastrophenhilfe mit der nationalen Kontaktstelle fiir das Sendai Rahmenwerk der UN in
Bonn? aus und nimmt an Fachtagungen teil. Zudem baut die Diakonie Katastrophenhilfe ein Netzwerk mit baufachlicher

> Siehe: https://www.bbk.bund.de/DE/AufgabenundAusstattung/NationaleKontaktstelleSendai/NationaleKontaktstelleSendai node.html 19
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Beratung auf. Die Erstellung einer Studie zu den baulichen Maf3lnahmen der Katastrophenvorsorge im Rahmen des
Hochwassers 2013 wird erstellt und mit den Landesverbidnden geteilt.

Zentrale Aufgaben Diakonie Katastrophenhilfe

+ Weiterentwicklung der Katastrophenhilfe in Deutschland

+ Netzwerkarbeit auf Bundesebene

- Aufbau ,Netzwerk baufachliche Beratung®

+ Organisation von Workshops mit den Landesverbanden

+ Fachliche Unterstiitzung bei der Aus- und Fortbildung von KatHiB

+ Fachliche Unterstiitzung bei der institutionellen Vorbereitung auf den Katastrophenfall

1.3.2 Katastrophenfall

Die Diakonie Katastrophenhilfe tibernimmt bei einer landertbergreifenden Lage eine koordinierende Funktion und
unterstitzt die Mafinahmen der Katastrophenhilfe der Landesverbéande. Dabei berticksichtigt sie die Landesverbédnde
entsprechend der Lage in den Bundeslandern. In ihrer koordinierenden Rolle stellt die Diakonie Katastrophenhilfe eine
lageangepasste und bedarfsgerechte Férderung sicher. Sofern Spenden oder sonstige Mittel vorhanden sind, stellt die
Diakonie Katastrophenhilfe den Landesverbanden auch finanzielle Hilfsmittel bereit. Zudem wird die Einrichtung einer
zentralen Burostruktur vor Ort geprift. Wird ein zentrales Biiro der Diakonie Katastrophenhilfe eingerichtet, iibernimmt
es die zentrale Steuerung von Hilfsmafinahmen und Beratung.

Wird die Diakonie Katastrophenhilfe bei einem Katastrophenfall aktiv, setzt sie innerhalb von 12 bis 48 Stunden ein Tref-
fen mit den betroffenen Landesverbidnden an. In diesem Treffen wird die gegenwartige Lage von den Landesverbédnden
dargestellt und die néchsten Schritte bzgl. Hilfsmafinahmen, Offentlichkeitsarbeit, Spenden und Kommunikation werden
festgelegt. Aufbauend auf den Ergebnissen des Treffens stimmt die Diakonie Katastrophenhilfe, gemeinsam mit den
KatHiB, die Katastrophenhilfe zusammen mit dem Katastrophenschutz und anderen Organisationen auf Bundesebene
(ggf. Landesebene) ab. Zudem nimmt sie regelméflig an den Koordinationstreffen auf Bundes- bzw. Landerebene teil. In
diesen Koordinationstreffen werden neben dem Vorgehen des Katastrophenschutzes auch weiterfihrende Mafinahmen
besprochen. Es ist wichtig, dass die Diakonie Katastrophenhilfe und die entsprechenden Landesverbiande an der Diskus-
sion beteiligt sind, da nur so eine kohéarente Katastrophenhilfe stattfinden kann.

Forderrichtlinien und Hilfsmal3nahmen
Abhingig von den geplanten Mafinahmen bringt sich die Diakonie Katastrophenhilfe entsprechend ihres Mandats
in die Abstimmung von Hilfsmaf3inahmen und Férderrichtlinien ein. Erfahrungsgemaf werden diese je nach



LEITFADEN KATASTROPHENHILFE DEUTSCHLAND

Bundesland variieren, da aufgrund der féderalen Struktur jedes Bundesland selbststandig flir die Durchfithrung von
Hilfsmafinahmen und die Formulierung von Foérderrichtlinien zustandig ist. Die Diakonie Katastrophenhilfe stimmt
daher die eigenen Hilfsmafinahmen und Férderrichtlinien mit den landerspezifischen Vorgaben ab und diskutiert diese
mit den Landesverbanden. Eine extern beauftragte Wirtschaftspriifung stellt die Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Vorgaben sicher. Die Diakonie Katastrophenhilfe tragt zudem dafiir Sorge, dass das Spendenrecht, beispielsweise in
Bezug auf die Zweckbindung, eingehalten wird. Die Diakonie Katastrophenhilfe ist bemiiht, eine moglichst einheitliche
Regelung fiir alle Landesverbande zu finden und auch mit den anderen Wohlfahrtsorganisationen beziiglich der Forder-
richtlinien und Hilfsmafinahmen zu sprechen. Dies bezieht sich auch auf die Antragsformulare fiir Betroffene, die im
Idealfall zentral entwickelt und an die Landesverbdnde kommuniziert werden.

Uber die Durchfithrung von Mafnahmen der Katastrophenhilfe in den Landesverbinden entscheidet die Diakonie
Katastrophenhilfe auf Grundlage vorhandener Ressourcen und eingereichter Projektantrége. Bei der Formulierung und
Ausgestaltung der Projektantréage ist die Diakonie Katastrophenhilfe unterstiitzend tétig (siche Anhang Projektzyklus).
Groflere Beschaffungen (i. d. R. Trockner) werden zentral von der Diakonie Katastrophenhilfe organisiert und bestellt.
Hierbei werden die Bedarfe der verschiedenen Landesverbiande geblindelt bertlicksichtigt. Das Berichtswesen sowie
Monitoring und Evaluation (MEAL) werden von der Diakonie Katastrophenhilfe begleitet; sie ist Ansprechpartnerin fiir
die Landesverbande.

Infobox MEAL - Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning

Uberwachung (Monitoring): Wenn Prozesse und Informationen in Projekten und Programmen durchgehend gut
verwaltet werden, stellt dies eine kontinuierliche Verbesserung in dem Projektzyklus sicher. Das bedeutet, dass Daten
und Beobachtungen genutzt werden, um Entscheidungen zu treffen und zu planen, dass auf die Riickmeldungen
der Betroffenen eingegangen wird und dass aus der laufenden Arbeit Lehren gezogen werden, die die weitere
Programmentwicklung beeinflussen.

Evaluierung (Evaluation): Die systematische Bewertung der Projektgestaltung, der Implementierung und der
Ergebnisse eines laufenden oder abgeschlossenen Projekts, Programms oder einer Richtlinie. Ziel ist es festzustel-
len, ob Anderungen vorgenommen wurden und wie diese durchgefiihrt wurden. Eine Evaluierung sollte Informatio-
nen liefern, die glaubwiirdig und niitzlich sind und die Einbeziehung der gewonnenen Erkenntnisse in den Entschei-
dungsprozess sowohl der Empféanger als auch der Geber ermdglichen. Die Evaluierung bezieht sich auch auf

die Bewertung des Werts und die Bedeutung einer Mafinahme, eines Projekts oder Programms.

Rechenschaftspflicht (Accountability): Die Rechenschaftspflicht gegentiber den Betroffenen bedeutet, ihnen eine
Stimme und die Méglichkeit zu geben, relevante Entscheidungen und die Form der Zusammenarbeit zu beeinflus-
sen. Dazu gehort, dass Betroffene die Moglichkeit haben, uns zur Rechenschaft zu ziehen und durch Informations-
austausch, Feedback, Beschwerden und Partizipation Einfluss auf unsere Richtlinien, Prioritdten und Mafinahmen
zu nehmen.

Lernen (Learning): Bezieht sich auf die systematische Einbeziehung von Lektionen, Empfehlungen und Beobachtun-
gen in das Projekt-/Programmadesign, einschlief3lich der Ergebnisse, die sich aus Mechanismen der Rechenschafts-
pflicht ergeben.

Entscheidet sich die Diakonie Katastrophenhilfe aufgrund der Lage fiir die Einrichtung einer zentralen Blirostruktur,
muss gemaf des Bedarfs qualifiziertes Personal eingestellt und das Biiro entsprechend ausgestattet werden. Eine zentrale
Telefonnummer wird an alle Landesverbande, Hilfsorganisationen, Antragsteller etc. kommuniziert. Alle Antrage von
Betroffenen werden ab sofort im zentralen Biiro gepriift, bearbeitet und Gelder geméaf der Priifung ausgezahlt. Fir die
Antragssteller wird zudem ein Beschwerdemechanismus eingerichtet und publik gemacht.
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Aufgaben zentrales Biiro

- Zentrale Koordination der Katastrophenhilfe bei landertibergreifender Lage

- Ubergeordnete Finanzmittelplanung sowie Programm- und Strukturentscheidung

- Bereitstellung von finanziellen Hilfsmitteln (je nach Verfligbarkeit)

+ Forderung von Projekten auf Grundlage von Projektantragen

+ Zentraler Ansprechpartner fiir die Landesverbande

+ Abstimmung von Hilfsmafinahmen mit den KatHiB

- Abstimmung der Forderrichtlinien mit den beteiligten Akteuren

- Entwicklung und Herausgabe von einheitlichen Férderrichtlinien inkl. Wirtschaftspriifung

- Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (Steuer-/Spendenrecht)

- Begleitung Berichtswesen und Monitoring

+ Einrichtung Beschwerdestelle fiir Antragsteller

- Vorbereitung und Begleitung von Revisionen und Priifungen der Projekte

- Ggf. Aufbau einer zentralen Biirostruktur und Bearbeitung der Hilfen (Priifung der Antrége,
Bewilligung, Auszahlung etc.)

- Ggf. Akquise und Bewirtschaftung von Drittmitteln

+ Ggf. zentrale Beschaffung von Hilfsgiitern

+ Ansprechpartner fiir den Katastrophenschutz und andere beteiligte Organisationen auf Bundesebene

Die Offentlichkeitsarbeit und das Fundraising werden nicht verlagert und bleiben immer bei der Diakonie
Katastrophenhilfe in Berlin.

Lokale Katastrophe Regionale Katastrophen Landeriibergreifende

auf Landesebene Katastrophe

Landesverband Diakonie

Lokale Partner KatHiB Katastrophenhilfe

Y Y
A

A

Stille Katastrophe Leise Katastrophe Laute Katastrophe

Abbildung 2 - Organisation Katastrophenhilfe
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7.4 Aufgabenund Rolle der Landesverbénde

Bei einer grof3flaichigen Lage kommt den Landesverbédnden eine bedeutende Rolle zu. Sie ibernehmen die Koordinie-
rungsfunktion von Hilfsmaf3inahmen und sind Ansprechpartner fiir lokale Partner und andere Organisationen. Zum
Zweck einer koordinierten und abgestimmten Vorgehensweise stimmt der Landesverband die lokalen Aktivitidten mit
den jeweiligen Partnern vor Ort ab und setzt die Diakonie Katastrophenhilfe in Kenntnis. Die Landesverbande bilden die
Schnittstelle zwischen den lokalen Partnern und der Diakonie Katastrophenhilfe. Fiir eine effektive Arbeit ist stets auf
einen partnerschaftlichen Austausch von Informationen zu achten.

7.4.1 Allgemeine Aufgaben

In Zeiten auflerhalb akuter Katastrophen liegt die Vorbereitung auf den Katastrophenfall in der Hand der Landesverban-
de. Je nach Landesverband, Kapazitaten und regionalem Katastrophenrisiko kénnen die Aufgaben variieren. Die Aus-
wahl und Foérderung einer/s KatHiB inklusive Fort- und Weiterbildung ist zentraler Bestandteil der Vorbereitung. Die
KatHiB bereiten die Landesverbande durch gezielte Malinahmen auf den Katastrophenfall vor und sichern eine schnelle
und koordinierte Reaktion im Katastrophenfall ab.

Zwei Kernaufgaben - 1) Entwicklung eines institutionellen Notfallplans und 2) Kommunikation - sollten von jedem
Landesverband umgesetzt werden.

Entwicklung eines institutionellen Notfallplans
Bei der Erstellung eines institutionellen Notfallplans geht es um die interne Vorbereitung auf den Katastrophenfall.

Dies umfasst u. a. die Klarung folgender Fragen:

+ Wer muss intern/extern Uber Aktivitaten der Katastrophenhilfe informiert werden?

+ Wer muss wann in Entscheidungen einbezogen werden?

+ Wer sollte im Katastrophenfall Teil des Krisenteams sein?

+ Wie und wann kénnen Workshops zur Vorbereitung auf den Katastrophenfall organisiert werden? Welche Personen und
Ebenen sollten beteiligt sein?

- Mit welchen Abteilungen kann bei der Katastrophenhilfe kooperiert werden (Mitarbeitende aus der psychosozialen
Beratung, Finanz-/Spendenabteilung etc.)?

- Wo sind die Kontaktdaten von relevanten Ansprechpartnern abgelegt? Von wem werden diese regelmafig aktualisiert?

+ Welche Mitarbeitenden sind im Katastrophenfall an einer Mitarbeit in der Katastrophenhilfe interessiert? Wie kénnen
diese im Vorfeld geschult werden?

+ Was sind die internen notwendigen Schritte fiir eine Freistellung oder Aufstockung von Personal?

+ Gibt es bereits Kontakte zu Personen/Organisationen mit baufachlicher Expertise? In welcher Form (Rahmenvertrag,
Beauftragung o. 4.) konnen diese in die Katastrophenhilfe eingebunden werden? Welche finanziellen Mittel sollten
dafiir eingeplant werden?

+ Welche Mafinahmen/Plane gibt es eventuell schon im Landesverband (Ersthelfende, Sicherheitsbeauftragte etc.)?

+ Wo werden Informationen zu akuten Katastrophen abgelegt (Ordnerstruktur etc.)? Wo sind sie gesichert (z. B. bei
Stromausfall)?

- Welche Gebiete im LV sind fiir Katastrophen anfillig (Stichwort: Risikoanalyse)?

+ Welche Trainingsbedarfe sind auf der lokalen Ebene vorhanden? Wo und wann kénnen die lokalen Mitarbeitenden
geschult werden?

+ An welchen Orten/Gebieten sind lokale Partner fiir die Katastrophenhilfe vorhanden, wo bestehen Liicken? In welchen
Gebieten haben eventuell andere Wohlfahrtsorganisationen besseren Zugang?

Diese Fragen sollten idealerweise auch bereits mit anderen Diakonischen Werken, Einrichtungen und Kirchengemeinden
besprochen werden. Die Diakonie Katastrophenhilfe unterstiitzt die Landesverbande auf Anfrage.
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Kommunikation

Jedem Landesverband wird empfohlen, eine zentrale E-Mail Adresse und Rufnummer fiir die Katastrophenhilfe einzu-
richten. Erfahrungsgemaf stellt die Kommunikation im Katastrophenfall fiir alle Beteiligten eine Herausforderung dar.
Viele verschiedene Akteure werden auf unterschiedlichen Ebenen aktiv, und die Lage ist zu Beginn untibersichtlich.
Dabher gilt es zunichst, eine Ubersicht der involvierten Akteure zu bekommen und mit diesen Kontakt aufzunehmen. So
konnen Hilfsmafnahmen abgestimmt und Liicken im Hilfssystem identifiziert werden. Der/dem KatHiB wird geraten,
bereits im Vorfeld einer Katastrophe Kontakt zu den relevanten Organisationen des Katastrophenschutzes sowie ande-
ren Wohlfahrtsorganisationen aufzubauen und sich in Veranstaltungen und/oder Gremien im Bereich des Katastrophen-
schutzes einzubringen. Persdnliche Kontakte erleichtern den Griff zum Horer, und die andere Seite weif3 ebenfalls, an
wen sie sich in der Katastrophe wenden kann. Die Hilfsmafnahmen kénnen so leichter kommuniziert und koordiniert
werden.

Neben der Kommunikation mit anderen Organisationen spielt die Kommunikation innerhalb des Landesverbands und
mit den lokalen Partnern eine wichtige Rolle. Die Rolle der KatHiB als zentrale Ansprechpartner fiir die Katastrophenhil-
fe und ihre Funktion sollten allen im Landesverband und auch den lokalen Partnern bekannt sein. Fiir eine verbesserte
Reichweite und Verbreitung der Thematik kdénnen Vortrage, Trainings, Newsletter, Informationsveranstaltungen etc. an
bestehende Veranstaltungen, Tagungen, Teammeetings angedockt werden.

Die Diakonie Katastrophenhilfe unterstiitzt den Landesverband auf Anfrage bei der Planung und Durchfiihrung von Ak-
tivitaten.

7.4.2 Katastrophenfall

Bei einem regionalen Katastrophenfall ibernehmen die Landesverbande die Koordination der lokalen Aktivitaten inklu-
sive der Durchfiihrung von Projekten. Der Landesverband setzt die Katastrophenhilfe unter Einhaltung der humanita-
ren Standards und Richtlinien um und stellt eine transparente und bedarfsgerechte Hilfe sicher. Die/der KatHiB nimmt
unmittelbar nach Aktivierung der Katastrophenhilfe Kontakt zu iibergeordneten Krisenstédben des Katastrophenschutzes
aufund informiert die Diakonie Katastrophenhilfe. Die Krisenstibe werden von Seiten der Stadt-, Gemeinde- oder Land-
kreisverwaltung eingerichtet, um das Hilfeangebot mit den anderen helfenden Institutionen und Organisationen abzu-
stimmen. Intern stimmt die/der KatHiB die Projektplanung mit anderen internen Abteilungen ab. Fiir eine koordinierte
Entscheidungsfindung wird die Einrichtung eines zentralen Krisenteams im Landesverband empfohlen.

Zusammensetzung Krisenteam
Es ist sinnvoll, dass folgende Personenkreise im Krisenteam sind:

- Vorstandsvorsitzende und/oder Geschéftsfihrer/in
mindestens ein/e Vertreter/in der 6rtlichen Kirchengemeinden
die Leitung des Dekanatsbezirks
ein/e Vertreter/in aus einschlagigen Fachbereichen (abhéngig von der Katastrophe):
o Sozialarbeiter/in
o Mediziner/in
o Pfleger/in
o Baureferent/in
o Referent/in fiir 5kumenische Dienste

Die Landeskirchen sollten tiber die Aktivitaten informiert werden und sind im Idealfall bereits Teil des Krisenteams.
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Der Austausch im Krisenteam stellt sicher, dass alle involvierten Personen immer auf dem aktuellen Stand der Katastro-
phenhilfe sind und die Hilfsmafinahmen gebiindelt umgesetzt werden. Zudem erleichtert die Abstimmung innerhalb des
Krisenteams eine einheitliche Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation von Hilfsmafnahmen an Hilfsbediirftige. Das
Krisenteam trifft sich je nach aktueller Lage regelmafiig. Das kann von anfangs téglichen Treffen bis zu monatlichen Tref-
fen nach eingespielten Ablaufen gehen. Die involvierten Personen kdénnen in dieser Zeit von ihren regularen Tatigkeiten
freigestellt werden.

Aufgaben Landesverband

« Benennung und Férderung des/der KatHiB inkl. Stellenbeschreibung

« Entwicklung eines institutionellen Notfallplans

« Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation der Katastrophenhilfe

+ Vorbereitung auf den Katastrophenfall auf lokaler und Landesebene
+ Koordination bei regionalen und tberregionalen Katastrophen

+ Schnittstelle zu Diakonie Katastrophenhilfe und lokalen Partnern

- Zentrale Ansprechpartner fiir lokale Partner

+ Identifizierung und Durchfithrung von Projekten

+ Definition und Ausarbeitung von Hilfsangeboten

+ Vernetzung und Austausch mit Landesbehérden und anderen Hilfsorganisationen
+ Aufbau ,Netzwerk baufachliche und juristische Fachberatung®

+ Umsetzung der Forderrichtlinien

- Berichtswesen sowie Monitoring und Evaluation (MEAL)

7.5 Aufgaben und Rolle von lokalen Partnern

Lokale Partner wie die Diakonischen Werke und 6értlichen Kirchengemeinden eignen sich hervorragend fiir die Unter-
stiitzung der Katastrophenhilfe, da sie ein institutionelles Selbstverstindnis aus dem Glauben und der Nachstenliebe
haben sowie tief mit der Region und den dort lebenden Menschen verbunden sind. Sie verfligen ebenfalls tiber direkten
Kontakt zu besonders vulnerablen Bevolkerungsgruppen und geniefien deren Vertrauen. Die lokalen Partner kénnen den
Katastrophenschutz mit Angaben zu Personen und betroffenen Einrichtungen unterstiitzen und ggf. bei Evakuierungen
Angebote bereitstellen. Ein kontinuierlicher Informationsaustausch zwischen den lokalen Partnern und externen Organi-
sationen findet statt, um eine optimale Katastrophenhilfe fiir die Betroffenen sicherzustellen. Im Folgenden werden eini-
ge mogliche Ansatzpunkte fiir Hilfs- und Unterstiitzungsangebote genannt.

1.5.1 Forderung von Selbsthilfepotenzialen

Aufgabe der lokalen Partner ist es, die betroffene Bevolkerung vor der Katastrophe in ihrer Selbsthilfefahigkeit zu stér-
ken. Beispielsweise kann die Broschiire vom Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur ,Personli-
chen Notfallvorsorge® fiir die Verteilung in den Gemeinden bestellt werden. Das Thema der Katastrophenvorsorge soll-

te im besten Fall in bestehende Gespriachsrunden, Veranstaltungen etc. integriert werden. Es kénnen auch Aktionstage
oder Themenabende zur Vorbereitung auf den Katastrophenfall in Zusammenarbeit mit dem lokalen Katastrophenschutz
organisiert werden. Die lokalen Partner sind Anlaufstellen fiir die Vermittlung und den Erhalt von Informationen. Die-

se Informationen umfassen bedarfsorientierte Beratung oder Anleitung zum Selbstschutz, gezielte Weitervermittlung von
Hilfsangeboten oder Vergabe finanzieller Zuwendungen in geringerem Umfang in akuten Notsituationen.

15.2 Abschluss Elementarversicherung

Fiir eine Absicherung betroffener Personenkreise wird der Abschluss einer Elementarversicherung als Ergdnzung zur
Hausrat- oder Wohngebédudeversicherung dringend empfohlen. Eine Hausrat- oder Wohngebédudeversicherung sichert
Betroffene nur in Teilen gegen die Risiken durch naturbedingte Schiden ab. Eine Elementarversicherung hingegen deckt

3 Die Broschiire ist als PDF erhaltlich oder kann beim BBK bestellt werden.
https://www.bbk.bund.de/DE/Ratgeber/VorsorgefuerdenKat-fall/Pers-Notfallvorsorge/Pers Notfallvorsorge node.html
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die Folgen von Hochwasser, Starkregen, Erdbeben, Stiirmen oder Schneelawinen ab. Sie ist daher eine sinnvolle Ergéan-
zung bestehender Gebdudeversicherungen. Die Beitragshdhe der Elementarversicherung ist abhéngig von den
Risikogebieten+.

1.5.3 Unterstiitzung von hilfsbediirftigen Menschen

Eine weitere Moglichkeit, sich zu engagieren, besteht in der individuellen Begleitung und Betreuung von Betroffenen,

insbesondere von besonders vulnerablen Menschen wie beispielsweise von Senioren, Alleinerziehenden, Haushalten

mit geringem Einkommen, Grof3familien, Arbeitslosen, Behinderten, Kranken und sozial Schwachen. Denkbar sind

Mafinahmen wie

- aktives Aufsuchen potenziell eher passiver Menschen (Senioren, chronisch oder psychisch Kranke, Traumatisierte
etc.), um sie liber die Situation und Gefahren zu informieren bzw. um sie bei der Vorbereitung auf die oder bei der
Bewaltigung der Katastrophe zu unterstiitzen,

+ die Unterstiitzung bei der Organisation von Evakuierungsmafinahmen, z. B. die Bereitstellung von temporiren
Unterkiinften oder Bettenplatzen in Pflegeeinrichtungen aufierhalb des Katastrophengebiets,

+ die Organisation von Betreuungspersonal,

- die Betreuung von Menschen, die durch die Katastrophen direkt oder indirekt betroffen sind oder als
Katastrophenhelfende aktiv werden, durch Seelsorge und Notfallseelsorge.

75.4 Katastrophenfall

Kommt es zu einer lokalen Katastrophe, wird die/der KatHiB des jeweiligen Landesverbands von den lokalen Partnern
umgehend informiert. Der lokale Partner stimmt seine ndchsten Schritte mit dem Landesverband und anderen Partnern
ab und nimmt Kontakt zu den Katastrophenschutzeinheiten vor Ort auf. Die Koordination der Hilfsmafinahmen durch
die lokalen Partner kann je nach Gréfle und Zahl der Mitarbeitenden an die Einrichtung angepasst organisiert werden.
In der Planung sollten entsprechende Kapazititen berticksichtigt werden. Je nach Ausmaf der Katastrophe kann die/der
Verantwortliche ein Team zusammenstellen, um den Bedarf in der betroffenen Bevolkerung zu ermitteln und in enger
Abstimmung mit anderen Partnern erste Hilfsmafinahmen oder - je nach Situation - moglicherweise auch weitergehende
Mafinahmen in die Wege zu leiten. Die Zusammenarbeit mit der Notfallseelsorge sollte frithzeitig angestrebt werden.
Zur Vorbereitung auf den Ernstfall wird den lokalen Partnern empfohlen, Namenslisten von Mitarbeitenden zu erstellen,
die je nach Katastrophe aufgrund ihres Berufes, ihrer Erfahrung oder ihrer Kenntnisse in bestimmten Fachbereichen in

das Krisenteam einberufen werden kénnen.

Aufgaben lokale Partner

- Kontakt zu KatHiB im LV

- Ansprechpartner fiir Betroffene

+ Ansprechpartner fiir Kommunen

+ Kontakt und Austausch zu Kirchen und anderen lokalen Hilfs- und Wohlfahrtsorganisationen
+ Teilnahme an Treffen auf Orts- und kommunaler Ebene und Koordination mit Kommunen
+ Bereitstellung, Freistellung, Aufstockung von Personal

- Bereitstellung von Infrastruktur (Unterkunft, Betreuung etc.)

+ Bereitstellung von mobilen Helfenden

+ Aufklarung zu Hilfsangeboten

+ Bedarfserhebungen vor Ort

+ Transparente Identifizierung und Auswahl von Beglinstigten

+ Unterstlitzung bei der Antragsstellung

- Einrichtung einer Beschwerdestelle fiir Betroffene

- Psychosoziale Hilfen

+ Unterkunft und Verpflegung

4 Weitere Informationen finden sich bspw. unter https://www.allianz.de/recht-und-eigentum/wohngebaeudeversicherung/elementarversicherung/
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8 Anforderungen an das Personal

8.1 Aligemeine Anforderungen

Die Arbeit mit Betroffenen stellt Mitarbeitende vor besondere Herausforderungen. Plétzlich eintretende und unvorherge-
sehene Situationen verlangen nach gut qualifizierten, motivierten und belastbaren Mitarbeitenden. Sie miissen zudem die
Ziele, Mafinahmen, Leitlinien und Ablaufverfahren kennen, nach denen die Katastrophenhilfe im jeweiligen Fall geleistet
wird. Wichtig ist es, alle Mainahmen und Aktivitaten entsprechend abzustimmen und zu kommunizieren.

Menschen nehmen unterschiedliche Hilfsangebote sehr unterschiedlich wahr, und nicht immer haben konkret messbare,
technische, materielle und finanzielle Hilfen Prioritit. Die Mitarbeitenden sollten, sofern notwendig, einen (Notfall-)Seel-
sorgers hinzuziehen. Die Belastung in Katastrophen kann auch fiir die Mitarbeitenden zu viel werden und darf nicht un-
terschatzt werden. Das Angebot an psychosozialer Unterstiitzung ist neben den Betroffenen auch den Mitarbeitenden an-
zubieten und sicherzustellen.

Hinweise fiir die Auswahl des Personals

Die zunehmende Komplexitidt der Rahmenbedingungen in der Katastrophenhilfe fithrt zu einer hohen Erwartung an die
Kompetenzen und Qualifikationen der Mitarbeitenden. Die Praxiserfahrung spielt hierbei eine grofie Rolle, da gerade in
einer Katastrophe oft nur wenig Zeit fiir Entscheidungen besteht. Der Ruckgriff auf Erfahrungen beeinflusst das Han-
deln. Das Arbeitsumfeld in einer Katastrophe unterscheidet sich vom Alltag; die Arbeitgeber haben daher eine besonde-
re Firsorgepflicht gegentiiber ihren Mitarbeitenden. Die Auswahl der Mitarbeitenden sollte bereits vor der Katastrophe
beginnen, sodass Zeit fiir vorbereitende Mainahmen wie Ubungen und Fortbildungen besteht. Dies sichert auch die Qua-
litat der Arbeit in der Katastrophenhilfe ab. Neben den formalen Auswahlkriterien (Qualifizierter Abschluss, Berufserfah-
rung etc.) sowie der Identifikation mit den kirchlichen Werten spielen in der Katastrophenhilfe die Sozialkompetenzen
eine wichtige Rolle. Dazu gehéren Empathie, Kommunikationsfahigkeit, Frustrationstoleranz, aber auch die Fahigkeit,
die eigene psychische Belastung zu erkennen. Lokale bzw. regionale Ortskenntnisse sind ebenfalls von groRem Vorteil
(vgl. Deutscher Caritasverband 2015).

8.2 Trainings

Im Katastrophenschutz spielen regelmifige Fortbildungen und Ubungen eine zentrale Rolle. In der Katastrophe muss
das notwendige Wissen bereits vorhanden und geiibt worden sein. Daher sind regelmiBige Ubungen fiir den Notfall und
Workshops auch im kleinen Rahmen ratsam. Grundziige der Katastrophenhilfe sollten ebenfalls regelmaflig aufgefrischt
werden. Trainings bietet die Akademie fiir Krisenmanagement, Notfallplanung und Zivilschutz (AKNZ) des BBK an. Die
Teilnahme ist fiir Mitarbeitende von Hilfsorganisationen kostenfrei. Alle Seminare sind im Jahresprogramm?® abgebildet.
Die Diakonie Katastrophenhilfe unterstiitzt die KatHiB bei der Suche nach passenden Angeboten und/oder richtet eigene
Workshops fiir und mit den KatHiB aus.

8.3 Hauptamtliche Mitarbeitende

Neben den KatHiB werden im Katastrophenfall weitere hauptamtliche Mitarbeitende in der Katastrophenhilfe benétigt.
Diese kénnen beispielsweise aus den Bereichen Beratung, Pflege und medizinische Dienste kommen.

Oft wird der Arbeitsaufwand unterschitzt, daher sollte sichergestellt werden, dass entsprechende Mitarbeitende in
Absprache mit den Kostentragern von ihren Aufgaben freigestellt oder deren Anzahl aufgestockt werden. Zudem kénnen
zeitlich befristet weitere qualifizierte Personen eingestellt werden.

8.4 Freiwillig Helfende

Die freiwillig Helfenden bilden neben den Hauptamtlichen eine weitere zentrale Funktion in der Katastrophenhilfe,
z. B. bei Fahrdiensten, bei der Verteilung von Hilfsgiitern oder bei der Antragsstellungsunterstiitzung. Freiwillig
Helfende bringen oft umfangreiche Kenntnisse aus ihrem beruflichen Umfeld mit und kénnen die Kapazititen der

s Die Notfallseelsorger sind nur solange aktiv, wie der Katastrophenfall ausgerufen ist. Danach ziehen sie sich in der Regel mit dem Katastrophenschutz zurtick.
Dabher ist zu tiberlegen, Gemeindeseelsorger vor Ort oder, wie bspw. in Bayern, die Dekanatsseelsorger mit Giberparochialen Aufgaben einzubeziehen.
6 https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Downloads/AKNZ/AKNZ Box Jahresprogramm 2019.html 27
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Hauptamtlichen sehr gut ergdnzen. Dennoch miissen an die ehrenamtlichen Helfenden die gleichen Anforderungen
gestellt werden, um professionelle Katastrophenhilfe leisten zu kénnen. Grundsatzlich gilt es, ehrenamtlich Helfende
und Hauptamtliche gleich zu behandeln und beispielsweise auch ihren Versicherungsschutz und ihre psychosoziale
Betreuung sicherzustellen. Es ist sehr zu empfehlen, eine hauptberufliche Kraft zur Betreuung und Koordination der
Ehrenamtlichen bereitzustellen.

28
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9 HilfsmaRnahmen

9.1 Umgang mit Betroffenen

Betroffene sind im Falle einer Katastrophe einer Vielzahl von physischen und psychischen Belastungsfaktoren ausgesetzt.

Der Umgang damit unterscheidet sich von Person zu Person; oft sind sich die Betroffenen vor allem der psychischen Belas-
tung nicht bewusst. Wichtig ist es, eine angemessene Unterstiitzung und Fursorge fir die Betroffenen sicherzustellen und

die Belastungen frithzeitig zu erkennen.

Im Katastrophenfall ibernimmt die psychosoziale Notfallversorgung (PSNV), der auch die Notfallseelsorge? angeschlossen
ist, diese Aufgaben. Die PSNV untersteht dem Katastrophenschutz. Ihr Angebot umfasst z. B. die Betreuung von Unfallop-
fern, Angehorigen und unverletzten Beteiligten, die Betreuung von Eltern nach dem plétzlichen Tod eines Kindes oder auch
das Uberbringen von Todesnachrichten an Familie und Angehérige, Opferbetreuung bei Haus- und Wohnungsbranden, Un-
terstiitzung bei und nach Grof3schadensereignissen. PSNV bediirfen nicht nur die von einer Katastrophe betroffenen Men-
schen, sondern auch die Helfenden. Selbst wenn sie persdnlich von Verlusten verschont bleiben, so haben sie doch durch die
Beschiftigung mit den Betroffenen eine Nihe zu dramatischen Schicksalen erreicht, die Angste und tiefe Trauer in ihnen
ausloésen kéonnen. Allerdings gehort es nicht zur Aufgabe der PSNV, die langfristige psychosoziale Betreuung und entspre-
chende Therapien sicherzustellen. Daher ist es das Ziel der psychosozialen Nachsorge, Betroffene weiter zu begleiten und
an die entsprechenden Stellen weiterzuleiten bzw. ihnen bei der Suche nach Unterstiitzung zu helfen. Nach Beendigung des
Katastrophenfalls ist es die Aufgabe der Wohlfahrtsverbande, mit ihren Ressourcen die Hilfen fortzusetzen. Dies setzt eine
gute Zusammenarbeit unter den Verbdnden und mit anderen Beratungsdiensten voraus.

Angebote zur Starkung der Resilienz
Dartiber hinaus gibt es weitere Moglichkeiten der psychosozialen Betreuung, wie:

- Flutcafés bzw. Treffpunkte fiir Betroffene inkl. Informationsangebote: Wo bekomme ich Hilfe, welche Hilfen
auch finanzieller Natur gibt es, etc.?

+ Gesundheitsangebote wie z. B. Entspannungsworkshops, Sportangebote, Kérpertherapie

+ Wochenendangebote z. B. Ausfliige, Grillfest

- Auszeiten wie z. B. Wochenende fiir Mutter und Kind, um wieder einmal Abstand zu bekommen

- Nachbarschaftshilfen, um das Geftihl des Alleinseins abzubauen und die Erfahrung zu vermitteln,
dass Betroffene nicht hilflos ausgeliefert sind

- Seelsorge durch Gemeindeteam (insbesondere mit Blick auf die Sinnfrage)

+ Film- und Kulturangebote, um abzuschalten und ,,Feel-Good-Momente* zu erzeugen

Es gilt generell zu schauen, was fiir die lokalen Partner machbar und umsetzbar ist. Ziel ist es, den Betroffenen die Mog-
lichkeit zu geben, zeitweilig aus der Katastrophe herauszukommen und positive Momente zu erfahren. Der Austausch
mit anderen Betroffenen zeigt, dass man nicht allein ist, und mitunter kénnen niitzliche Tipps ausgetauscht werden. Das
Miteinander wird langfristig gestarkt und ist Teil der Bewéaltigungsstrategie.

9.2 Hilfsangebote

Die Katastrophenhilfe schlief3t im Sinne einer nachhaltigen Hilfestellung an die Nothilfemafinahmen der Katastrophen-
schutzorganisationen an. Wichtig ist, dass die Hilfsangebote nachrangig zu staatlichen Hilfsleistungen geplant werden.
Im Idealfall findet eine Abstimmung mit den Katastrophenschutzbehérden statt (Ubergabegespriche), um Briiche in der
Begleitung der Betroffenen weitgehend zu verhindern. Die Katastrophenhilfe muss sich der Situation der Betroffenen in
ihrer Gesamtheit annehmen und dies in der Entwicklung ihres Hilfespektrums entsprechend beherzigen. Ein priméres
Ziel im Wiederaufbau besteht darin, das Leben der Betroffenen durch nachhaltige Hilfestellung wieder in die Normalitét

7 Die Notfallseelsorge ist ein spezielles kirchliches Angebot der Kirchenkreise. 29
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zurlickzufithren. Im Zentrum stehen dabei die Wiederinstandsetzung des Wohn- und Lebensraums der Betroffenen und
die Férderung von vorhandenen Selbsthilfepotenzialen.

Die Ubersicht der Hilfsangebote macht deutlich, dass Katastrophenhilfe in der Regel keine Angelegenheit von ein paar
Tagen oder Wochen ist, sondern aufgrund der Komplexitét eher langfristig angelegt werden muss, um auch dem andau-
ernden Leiden der Menschen adaquat begegnen zu kénnen. Der Hilfe in der akuten Notsituation miissen bei Bedarf
weitere aufbauende Hilfsmafinahmen folgen, die der langfristigen Existenzsicherung der Betroffenen sowie der Starkung
ihres Selbsthilfepotenzials und ihrer Eigenstdndigkeit dienen. Art und Umfang der weiterfiihrenden Hilfsmafinahmen

ist nicht zuletzt von den verfligbaren personellen und finanziellen Ressourcen der lokalen Partner abhéngig. Daher sollte
bei der Entwicklung von Hilfsprogrammen und der zur Umsetzung bendtigten organisatorischen Hilfestruktur immer der
Grundsatz der Verhaltnisméfiigkeit Beachtung finden. Die Erfahrungen der letzten Katastrophen zeigen, dass ein Zeit-
raum von 2-5 Jahren durchaus realistisch ist.

Im Folgenden wird eine Auswahl von Hilfsangeboten der Diakonie Katastrophenhilfe bzw. der Landesverbande vorge-
stellt. Sofern der Diakonie Katastrophenhilfe bzw. dem jeweiligen Landesverband materielle oder finanzielle Ressourcen
zur Verfligung stehen, kénnen je nach Bedarf Hilfsmafinahmen initiiert werden, die darauf abzielen, vor allem die beson-
ders Bedurftigen unter den Betroffenen bei der Beseitigung elementarer Schaden und dem Wiederaufbau zu unterstiitzen.
Fir die sozial und finanziell schwacheren Personengruppen wird eine Bewaltigung von Schiden nicht ohne finanziel-

le Unterstiitzung Dritter moglich sein. Bislang wurden an Betroffene Darlehen bzw. Schenkungen ausgegeben. Eine der-
art umfassende finanzielle Hilfestellung, wie sie durch Bund, Lander und Spenden sammelnde Organisationen im Rah-
men der Hochwasserhilfe 2002 und 2013 méglich war, kann im Blick auf einen eventuellen erneuten Katastrophenfall in
Deutschland eher nicht erwartet werden.

Es sind auch Katastrophenereignisse vorstellbar, bei denen finanzielle Zuwendungen an Betroffene wenig sinnvoll sind,
da Materialien entweder nicht oder nicht in ausreichendem Mafe zur Verfligung stehen, mit denen die elementaren Scha-
den behoben werden kénnen. In solchen Fallen besteht die Aufgabe der Katastrophenhilfe darin, fiir die Betroffenen die
erforderlichen Materialien zu beschaffen.

Infobox: Sachspenden

In der grofiten Not bieten die existierenden Kleiderkammern und Mébellager lokaler Einrichtungen sicherlich eine
gute Moglichkeit, einigen Betroffenen schnell und unbtirokratisch Hilfe zu leisten. Vorsicht ist jedoch im Katastro-
phenfall bei Sachspenden geboten, die in unmittelbarem Zusammenhang zum Schadensereignis in den entsprechen-
den Einrichtungen eingehen. So war nach der Flutkatastrophe 2002 die Bereitschaft in der Bevélkerung zu Sach-
spenden sehr grofi. Kleidung und Mébelstlicke gehdrten zu den bevorzugten Gegenstanden, die hauptsachlich in den
Sammel- und Verteilstellen der Hilfsorganisationen eingingen. Es gab viele Dinge, die schlichtweg nicht zu vermitteln
waren oder die vollkommen am Bedarf der Betroffenen vorbeigingen. Die Lagerhaltung und anschlieffende Entsor-
gung von nicht mehr brauchbaren Waren ist dabei nicht zu unterschitzen. Der Zeit- und Kostenaufwand fiir die An-
nahme und Verteilung von Sachspenden ist zudem unverhaltnisméfig hoch. Auf die Entgegennahme und Verteilung
von Sachspenden sollte daher im Katastrophenfall nach Moglichkeit weitestgehend verzichtet werden.

9.2.1 Beratungsleistungen

Zu den besonders Bediirftigen unter den Betroffenen einer Katastrophe gehoéren im Allgemeinen die ohnehin sozial
Schwachen der Bevolkerung, wie viele Alleinerziehende, altere, behinderte oder kranke Menschen. Die Flutkatastrophen
2002 und 2013 haben gezeigt, dass viele von ihnen nicht in der Lage waren, durch Eigeninitiative und Selbstorganisation
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einen Ausweg aus der Not zu finden, da sie mit der Situation hoffnungslos tiberfordert waren. Die lokalen Partner kénnen
diese Menschen beispielsweise mit folgenden Hilfestellungen unterstiitzen:

+ Familienberatung

+ Schuldner- oder auch Rechtsberatung

- allgemeine Unterstiitzung in der Organisation des Alltags

+ Vermittlung von Bauplanung und Baubetreuung

+ organisatorische Unterstiitzung bei der Abwicklung von Verwaltungsaufgaben
(z. B. Antragstellung, Abrechnung und Verwendungsnachweisfithrung)

+ Begleitung bei Verhandlungen mit Banken und Versicherungen

Bei Beratungsgesprichen besteht die Moglichkeit, gemeinsam zu einer Problemdefinition zu kommen. Viele Betroffene
fiihlen sich zunachst von den anstehenden Aufgaben tiberfordert. Deshalb ist es eine wichtige Aufgabe, bei Beratungsge-
spriachen Probleme in kleinere und damit tiberschaubare Problembereiche einzuteilen und mit Blick auf mégliche Akti-
vitdten zu sortieren. Nach einer derartigen systematischen Aufbereitung werden grofie Probleme haufig als wieder 16sbar
eingestuft. Beratungsgespriche kénnen dazu beitragen, Angste zu reduzieren, Menschen aus ihrer Lethargie herauszuho-
len, Verwirrung und Ohnmachtsgefiihle zu iberwinden und so den Betroffenen zu einer realistischen Situationsdefiniti-
on zu verhelfen.

9.2.2 Hausbesuche

Im Zusammenhang mit der Betreuung und Beratung von Betroffenen sind persénliche Gespriache wichtig. In der Regel

finden die Kontakte zwischen Mitarbeitenden und Betroffenen in lokalen Beratungsstellen statt. Dartiber hinaus kommt

in Einzelfallen Hausbesuchen eine besondere Bedeutung zu. Sie dienen der persdénlichen Kontaktaufnahme und signa-

lisieren den Betroffenen, dass man sie in ihrer Situation wahrnimmt und sie mit ihren Problemen nicht allein gelassen

sind. Es geht darum, menschlichen Beistand zu leisten und als Gesprachspartner bereitzustehen. Dies kann grofien Ein-

fluss auf das psychische Erleben von Katastrophen und eine positive Einschétzung der Selbsthilfepotenziale haben. 31
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Sofern Spendenmittel zur Finanzierung von Rehabilitationsmafinahmen zur Verfiigung stehen, wird empfohlen, sich bei
Hausbesuchen ein Bild von der Situation vor Ort zu machen, bei Bedarf hinsichtlich der Inanspruchnahme bestehender
Versicherungen oder Hilfsprogramme von Wohlfahrtsorganisationen zu beraten und entsprechende Hilfestellungen beim
Ausfiillen von Antragen, Zusammenstellen von Unterlagen, Einholen von Nachweisen usw. zu geben. Oftmals geht es
auch darum, Hinweise zu Fristen zu geben und Konsequenzen aufzuzeigen, falls Fristen versdumt werden. Konkrete Be-
ratung zu spezifischen Fragen (,Welchen Baubetreuer kénnen Sie empfehlen?”, ,Hat der Gutachter solide gearbeitet oder
ist ein Widerspruch einzulegen?“ usw.) sollte grundsatzlich vermieden werden.

9.2.3 Hilfen fiir Betroffene mit korperlichen und psychischen Beeintrachtigungen

Bei dauerhafter korperlicher Schadigung oder bei Beeintrachtigungen, die sich infolge der Katastrophe weiter verstarken

(z. B. bei Verstrahlungen), sollte die Hilfe darauf abzielen, die kérperlichen Leiden der Betroffenen langfristig zu kurieren
und/oder ihnen und ihren Angehérigen die notwendige Lebenshilfe anzubieten. Dabei sollte berticksichtigt werden, dass
sich korperliche Beeintrachtigungen unmittelbar und durchschlagend auf die Lebenssituation der Betroffenen selbst und
ihr Umfeld (vor allem auf ihre Familie) auswirken kénnen, so z. B. bei auftretender Erwerbsunfiahigkeit oder beim Tod des
Versorgers/der Versorgerin der Familie. Neben einer rein medizinischen Versorgung sollte eine nachhaltige Katastrophen-
hilfe deshalb auch immer die Bedeutung der kdrperlichen Beeintrachtigungen der Betroffenen auf ihr Leben und das ih-
rer Familie nach der Katastrophe bedenken und bei der Planung individueller Hilfestellungen einbeziehen. Gegebenenfalls
miissen Hilfen im Rahmen der Sozialgesetzbiicher erértert werden (u. a. SGB 11, V, IX, XII). Die meisten Landesregierungen
bieten auch Hértefallhilfen an, die zu priifen sind.

Neben korperlicher Beeintriachtigung kénnen auch seelische, emotionale und psychosoziale Folgen fiir die Betroffenen
sehr stark variieren. Diese sind meistens viel ausgepragter als im Allgemeinen angenommen wird. Das Ausmaf} und

die Intensitét der geschilderten Beschwerden stehen im engen Zusammenhang mit der Vorgeschichte der Betroffenen.
Seelische Stérungen in der Vorgeschichte kdnnen eine spatere Traumatisierung durch das Katastrophenereignis
folgenschwerer machen. Menschen, die schon vor einer Katastrophe durch seelische, psychosomatische oder psychosoziale
Probleme beeintrachtigt waren, konnen im Katastrophenfall schon durch leichte Unannehmlichkeiten erheblich aus der
Bahn geworfen werden. Eine umfassende und nachhaltige Katastrophenhilfe sollte daher auch stets die psychosoziale

und seelsorgerische Begleitung der Opfer bei der Bewaltigung des Lebens nach der Katastrophe berticksichtigen.

9.2.4 Finanzielle HilfsmaRnahmen (Cash)

Die Ausgabe von finanziellen Hilfsmaf3inahmen ist bzw. war bislang von den Foérderrichtlinien der Bundeslander
abhéngig. Die Wohlfahrtsorganisationen haben im Sinne der Nachrangigkeit Personen unterstiitzt, die entweder keine
finanzielle Unterstiitzung von staatlicher Seite erhalten haben oder die den notwendigen Prozentsatz Eigenanteil fiir
den Erhalt der staatlichen Unterstiitzung nicht selbst aufbringen konnten. 2013 gliederten sich die Hilfen in folgende
Kategorien:

- Soforthilfen: Handgeld zum Uberleben in den ersten Tagen

+ Haushaltsbeihilfen: privates Inventar und persénlicher Bedarf

+ Instandsetzungshilfe: Privatpersonen, Ergdnzungsantrag zu Inventar
+ Wiederaufbauhilfe: selbst genutztes Wohneigentum

+ Wiederaufbauhilfe: Vermieter (Privatpersonen)

- Wiederaufbaubhilfe: soziale Einrichtungen und Vereine

+ Wiederaufbauhilfe: Selbststandige®

8 Empfehlung: Kiinftig keine Unterstiitzung von KMU, nur in besonderen Ausnahmefillen, da die Verwendungsnachweispriifung fiir die DKH
zu aufwéandig und spezielles Fachwissen notwendig ist.
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Infobox Cash Transfers

Die Ausgabe von Darlehen, Schenkungen oder Bargeld wird in der humanitaren Hilfe unter dem Stichwort ,Cash
Transfers® zusammengefasst. Die Cash Learning Partnership (CaLP) ist ein globaler Zusammenschluss von iber

80 humanitaren Akteuren, der sich mit dem Thema Cash und Voucher (Bargeld und Gutschein) befasst. In diesem
Netzwerk wurden bereits viele Richtlinien, Tipps und Erfahrungen in der Anwendung von finanziellen Hilfs-
leistungen analysiert und standardisiert. Die Katastrophenhilfe der Diakonie Katastrophenhilfe und LV kann auf diese
Analysen und Hinweise zurlickgreifen und den entsprechenden Mindeststandard auch in Deutschland umsetzen.

Die Betroffenen erhielten 2013 auf Grundlage einer Bediirftigkeitspriifung (siehe 9.3 Bediirftigkeitspriifung) die finanziel-
le Zuwendung in Form eines Darlehens oder einer Schenkung bar auf das Konto. Die Darlehen sollten zunachst mit der
Laufzeit von zwei Jahren ausgegeben und anschlieflend bei Bedarf um fiinf Jahre verlangert werden. Die Zuwendungen
wurden in Abhédngigkeit von Schadenshéhe, Einkommensverhéltnissen und Darlehensfdhigkeit der Betroffenen abge-
stuft. Fiir Alleinerziehende, Schwangere, Behinderte, chronisch Kranke, alleinstehende Altere wurde in der Regel von ei-
nem Mehrbedarf ausgegangen. Die Abrechnung der erhaltenen Gelder erfolgte auf Grundlage der Originalrechnungen
oder der staatlichen Bescheide und Rechnungskopien. Ausgehend von den Erfahrungen aus 2013 wird dringend empfoh-
len, die Hilfen von dem Landesverband oder der Diakonie Katastrophenhilfe selbst zu verwalten und Rechnungen di-
rekt zu begleichen, sofern die Hilfen wieder im Zusammenhang mit staatlicher Hilfe ausgezahlt werden. So miissen kei-
ne Originalrechnungen nachgefordert werden. In der Abwicklung 2013 kam es dadurch zu erheblichen Verzégerungen in
der Verwendungsnachweispriifung. Werden bei einem kommenden Ereignis keine staatlichen Gelder an Betroffene aus-
gezahlt, wird eine Auszahlung von finanziellen Mitteln auf Grundlage der Cash Transfers Standards unbedingt empfoh-
len. Die Diakonie Katastrophenhilfe verfigt tiber eine Referentin fiir Cash Transfers, die jederzeit von den Landesverban-
den kontaktiert werden kann.

Es wird zudem empfohlen, fiir bestimmte Férderrichtlinien Mindesthdhen festzulegen, um den administrativen Aufwand
in Grenzen zu halten. Fiir finanzielle Hilfen bis zu 1.500 Euro kénnen vereinfachte Antrage gestellt und entsprechend ver-
einfachte Verwendungsnachweispriifungen durchgefithrt werden.

Bei der Auszahlung von Mitteln fiir den Wiederaufbau sind unbedingt nachhaltige Mafinahmen im Sinne einer baulichen
Katastrophenvorsorge zu planen. Die Diakonie Katastrophenhilfe leistet auf Anfrage gerne Unterstiitzung.

9.3 Bediirftigkeitspriifung

Die Wiederaufbauhilfe wird insbesondere nach Belangen der Bediirftigkeit verteilt. Im Grundsatz ergibt sich der
Bediirftigkeitsbegriff aus dem Verhaltnis des zur Verfiigung stehenden Einkommens und der Haushaltsgrofle.
Ergdnzend wird die Vulnerabilitat hinzugezogen und gewichtet.

In Deutschland ermittelt das Statistische Bundesamt die Zahl der von Armut oder sozialer Ausgrenzung Betroffenen.

In der EU-weiten Definition gelten Personen mit weniger als 60 Prozent des mittleren Einkommens als armutsgefahrdet.
Hierbei werden weitere Kriterien wie Zugang zu Konsumgititern, Erndhrung, Wohnsituation und Beheizbarkeit der
Wohnung, Uberschuldung oder fehlende Haushaltsgerite berticksichtigt (Diakonie 2018). Entsprechend werden die
Zahlen jedes Jahr angepasst.

Formell wird zwischen Hilfebediirftigkeit und Hilfsbediirftigkeit unterschieden. Die Hilfebedurftigkeit wird in § 9 SGB II

definiert. In Absatz 1 ist festgeschrieben: ,Hilfebediirftig ist, wer seinen Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus

dem zu beriicksichtigenden Einkommen oder Vermdgen sichern kann und die erforderliche Hilfe nicht von anderen, ins-
besondere von Angehdrigen oder von Tragern anderer Sozialleistungen, erhalt.“ Die Hilfebediirftigkeit bezieht sich auf die
finanzielle Situation einer Person oder eines Haushalts und bildet die Grundlage fiir den Anspruch auf eine Transferleis-

tung (Arbeitslosengeld und Grundsicherung). Die Hilfsbedurftigkeit hingegen beschreibt Personenkreise, die aufgrund ei-

ner Krankheit oder eines Unfalls korperlich eingeschrankt sind und die Hilfe anderer benétigen, um ihren Alltag zu meis-

tern (SGB II). 33
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10 Offentlichkeitsarbeit und Spenden

In der Offentlichkeitsarbeit - und vor allem bei der Spendeneinwerbung in Katastrophenfillen - bieten die diakonischen
und kirchlichen Strukturen in Deutschland eine starke und besondere Moglichkeit, Aufmerksamkeit zu erhalten und die
Bevolkerung zu mobilisieren. Umso abgestimmter und geregelter die Abldufe und Zustandigkeiten im Vorfeld von Ereig-
nissen sind, desto héher konnen die Wirkung und die Erfolge sein. Die Orientierung an der benétigten Hilfe muss im
Vordergrund stehen. Die Diakonie Katastrophenhilfe hat sowohl von den Landeskirchen als auch von den diakonischen
Landesverbanden in Deutschland das Mandat iibertragen bekommen, die Katastrophenhilfe im In- und Ausland wahrzu-
nehmen. Nicht bei jedem katastrophalen Ereignis in Deutschland ist es notwendig, dass die Diakonie Katastrophenhilfe
vom Hauptsitz Berlin aus mit Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung titig wird. Je nach Umfang kann das Ereig-
nis Uber eingefiithrte Strukturen auch iiber einen einzelnen Landesverband oder gar nur lokal angegangen werden. Eine
Abstimmung zwischen kirchlichen und diakonischen Einrichtungen bzw. mit der Diakonie Katastrophenhilfe ist immer
notwendig - idealerweise in einem vorab bekannten und koordinierten Prozess unter der Federfithrung eines Landesver-
bands oder der Diakonie Katastrophenhilfe. Ein partnerschaftlicher Austausch und transparente Entscheidungen sind
Grundlage fiir die gemeinsame Zusammenarbeit.

Wie bereits in Kapitel 1 beschrieben, gibt es unterschiedliche Arten von Katastrophen. Durch die besondere Nahe reagie-
ren Medien und die Offentlichkeit meist intensiver auf solche Ereignisse in Deutschland, als wenn diese in einem fernen
Land geschehen. Dabei sind Medien wie Fernsehen oder Tageszeitungen die treibende Kraft, inzwischen ist aber auch der
Einfluss der Sozialen Medien mit ihren vielfaltigen Moglichkeiten bemerkbar. Eine allgemeine und standardisierte Vor-
gehensweise zur Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung ist aufgrund der Erfahrungen in den vergangenen Jahren
nicht moéglich. Notwendig ist immer eine Abstimmung zwischen lokalen, regionalen und tiberregionalen Institutionen.
Im Idealfall kann so eine optimale Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung aufgesetzt werden, die mit den ,,pro-
grammlichen® Aktivititen zusammen passt. Der Umfang der Bediirfnisse und die Unterstitzungsmoglichkeiten der
Diakonie Katastrophenhilfe - egal ob am Hauptsitz Berlin oder in der Region - geben dabei immer den Rahmen vor.

Grundsatzlich gibt es folgende grobe Muster von Katastrophen in Deutschland im Bezug zu Offentlichkeitsarbeit und
Spendeneinwerbung:

Lokale Ereignisse mit geringer und nur lokaler medialer Auswirkung
In der Regel findet hier héchstens eine Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung auf lokaler Ebene statt.
Eine Abstimmung erfolgt maximal mit dem jeweiligen Landesverband.

Lokale / Regionale Ereignisse mit groRRer und regionaler bis iiberregionaler medialer Auswirkung
Dieses Szenario erfordert zunéchst die Abstimmung der lokalen Institution mit dem jeweiligen Landesverband zu einer
Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung. Bleibt das Ereignis medial auf maximal regionaler Ebene, begleitet der

entsprechende Landesverband eine eventuelle Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung. Ein Austausch des Landes-
verbands mit dem Hauptsitz der Diakonie Katastrophenhilfe ist jedoch durchzufiithren, da ggf. aus Berlin unterstiitzende
Mafinahmen eingebracht werden kénnen, sowohl zur Offentlichkeitsarbeit als auch bei den Manahmen zur Spendenein-
werbung und -abwicklung.

Sollte das Ereignis eine grof3e und iiberregionale mediale Auswirkung haben, ist eine Abstimmung zu den Mafinahmen

dringend erforderlich. Wird die Diakonie Katastrophenhilfe programmlich und/oder finanziell unterstitzend aktiv, hat
dies eine Verlagerung der Offentlichkeitsarbeit und Spendeneinwerbung nach Berlin zur Folge. Die Einwerbung (iiber das
Berliner Konto) sowie die daran anschlielende Abwicklung werden in Abstimmung mit dem jeweiligen Landesverband
mit Berticksichtigung regionaler Pragungen von Berlin aus durchgefiihrt. In einer solchen Situation wird auf die vorgehal-
tene Struktur zur Einwerbung und Verwaltung von Spenden inklusive dem notwendigen Personal zugegriffen.

Uberregionale Ereignisse (etwa iiber mehrere Bundeslander) mit groRer und iiberregionaler medialer Auswirkung

Bei grof¥flachigen Ereignissen mit hoher medialer Aufmerksamkeit in Kombination mit programmlicher und/oder
finanzieller Unterstiitzung der Diakonie Katastrophenhilfe liegt auch die Steuerung der Offentlichkeitsarbeit und die
Spendeneinwerbung in Berlin. Mafinahmen jeder Art und aller Akteure werden mit Berticksichtigung regionaler Pra-
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gungen gemeinsam abgestimmt und umgesetzt, wobei die Diakonie Katastrophenhilfe alle tiberregionalen Mafinahmen
verantwortet. In einer solchen Situation wird auf die vorgehaltene Struktur zur Einwerbung und Verwaltung von Spenden
inklusive dem notwendigen Personal zugegriffen.

Im Falle der Spendeneinwerbung und -verwaltung durch die Diakonie Katastrophenhilfe in Berlin gilt es, regionale Be-
sonderheiten bei Spenden zu beachten und in Einzelféallen Sonderlésungen zu vereinbaren. Das kann dazu fihren, dass
Spenden nicht nach Berlin gehen, sondern in der Region verbleiben bzw. an den jeweiligen Landesverband gehen. Dies
vereinfacht zwar nicht unbedingt den Hilfeprozess, da Programm- und Finanzstréme komplexer aufgesetzt werden miis-
sen. Ein Verzicht auf mégliche Spendenmittel ist jedoch auch keine Lésung. Dies kann im Ubrigen auch bei Férdermitteln
durch staatliche, Lander-, Gemeinde- oder anderer Aufsichtsbehorden passieren. Unter Beachtung aller juristischen Vor-
gaben ist hier ein offener, flexibler und transparenter Umgang bei kirchlichen Einrichtungen, diakonischen Landesver-
banden und der Diakonie Katastrophenhilfe gefragt.

Finanzmittel und Sorgfaltspflicht

Durch einen Katastrophenfall kommt es in der Regel zu Mittelzuflissen, die Wohlfahrtsverbdnde und Kirchenge-
meinden aus Kollekten, Steuer- oder Spendengeldern erhalten. Grundsétzlich ist mit einer treuh&dnderischen Verwal-
tung und Vergabe von Spendengeldern und 6ffentlichen Mitteln eine hohe Sorgfaltspflicht verbunden.

Bei Katastrophen tiberregionalen Ausmafies empfiehlt sich aus den genannten Griinden, die auf den verschiedensten
Ebenen vereinnahmten Spendengelder und Sammlungsmittel an zentraler Stelle zu akkumulieren. Die Konzen-
tration der Finanzmittelfliisse ermdglicht eine bessere Planung und Steuerung der Hilfsmaf3inahmen sowie der zur
Umsetzung bendtigten operativen Hilfestruktur. Sie reduziert den Verwaltungsaufwand und lasst im Blick auf die
zwangslaufig folgenden Revisionen und Priifungen die Moglichkeit zu, einen geschlossenen Finanzkreislauf von
Einnahmen und Ausgaben darzustellen. Die Verwendung der Mittel wird transparent und in Absprache mit den
Landesverbanden auf Grundlage von Projektantragen festgelegt. Sonderregelungen sind moglich. Die Entschei-
dungsgrundlage fiir die Verteilung der Mittel ist der Bedarf der Betroffenen. Aufgrund ihrer Erfahrung in der treu-
handerischen Verwaltung und Umsetzung von Spendengeldern liegt es nahe, die Diakonie Katastrophenhilfe bei Ka-
tastrophen mit regionalem Ausmaf} und nationalem Interesse sowie bei iiberregionalem Ausmaf} mit der zentralen
Mittelverwaltung zu beauftragen.

Sorgfaltspflichten im Umgang mit Spendenmitteln beinhalten selbstverstandlich die Berticksichtigung spendenrecht-

licher Vorgaben. Juristen sollten rechtliche Vorschriften mit Form und Inhalten von Formularen, Richtlinien und
konkreten Hilfsmafinahmen abgleichen.

Die notwendigen Details zur Umsetzung der Zusammenarbeit der Diakonie Katastrophenhilfe mit dem jeweiligen
Landesverband werden in Kooperationsvereinbarungen festgelegt.

35
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Anlage 1:

Projektzyklus - Katastrophenhilfe in Deutschland

Notsituationen erfordern schnelles Handeln. Doch damit Hilfsmafnahmen erfolgreich durchgefiihrt werden kénnen, ist
eine detaillierte und abgestimmte Projektplanung eine notwendige Voraussetzung. In der Planung geht es zunachst da-
rum, den Kreis der Betroffenen, die geplanten Mafinahmen und die zu erreichenden Ziele zu definieren sowie die daftr
notwendigen Mittel abzuschétzen. Diese Planung unterstiitzt eine realistische Abschatzung von Hilfsmafinahmen und
die Anzahl von finanzierbaren Antrégen. Je nach Finanzierungslage konnen grofiere bzw. kleinere Mafinahmen oder
mehr bzw. weniger Antrige bearbeitet werden. Die Planung von Projekten der Katastrophenhilfe richtet sich im Wesent-
lichen nach den Vorgaben der Diakonie Katastrophenhilfe. Je nach Umfang der Lage und Erfiillung der Kriterien wird
der Projektantrag an den Landesverband oder an die Diakonie Katastrophenhilfe gestellt. Der Projektbearbeitungszyklus
fiir Projekte stellt in Ubersichtlicher Form die gesamten Bearbeitungsschritte - von der Wahrnehmung einer Notsituation
uber die Bearbeitung von Projektantrdgen, dem Bewilligungsprozess und der Implementierungsphase bis hin zum Projek-
tabschluss - dar. Grundsatzlich gliedert sich der Projektbearbeitungszyklus in sieben Bearbeitungsphasen:

= Relevanzpriifung

= Projektantrag

= Projektantragspriifung

= Projektbewilligung

= Projektvertrige

= Projektdurchfiihrung

= Pojektabschluss

<fEKEe -
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1 Relevanzpriifung

Ziel: Klarung inwiefern LV/DKH in der vorliegenden Notsituation aktiv werden muss und helfen kann

Es wird gepriift, ob und inwieweit die lokale Einrichtung oder der Landeverband aktiv werden muss bzw. helfen kann.
Die Kriterien fiir die Aktivierung bilden den Rahmen fiir die Relevanzpriifung. Es werden Informationen tiber die Notsi-
tuation eingeholt und dokumentiert. Eine kurze Lagebeschreibung ist Teil der Relevanzpriifung. Die Lagebeschreibung
umfasst zum einen die generelle Situation nach der Katastrophe in den betroffenen Regionen (national/regional) und zum
anderen die Situation im Projektgebiet. Sofern es sich um ein lokales Ereignis handelt, wird nur die Lage vor Ort beschrie-
ben. Eine erste grobe Abschétzung des Umfangs der Hilfsmaf3inahmen wird festgehalten.

1. Prifung und Dokumentation Kriterien Aktivierung Nothilfe
2. Lagebeschreibung
3. Abschitzung Umfang Hilfsmafinahmen

In einem Dokument (max. drei Seiten) werden die Ergebnisse der Relevanzpriifung festgehalten und an die zustandige
Stelle (DKH oder KatHiB) weitergeleitet. Die Diakonie Katastrophenhilfe oder die/der KatHiB bestatigen die Relevanz,
woraufhin im néchsten Schritt ein Projektantrag formuliert wird, sofern die Projektidee nicht abgelehnt wird. Die Rele-
vanzpriifung dient auch zur internen Kommunikation zwischen den Einrichtungen.

Ergebnis: Zusammenfassung der Relevanzpriifung auf max. 3 Seiten.

2 Projektantrag

Ziel: Ein schriftlicher Antrag ist entsprechend den Vorgaben formuliert und wird bei LV/DKH eingereicht.

Ein Projekt wird durch folgende Komponenten definiert: Zielvorgabe, Zielgruppe, Kosten- und Finanzplanung, Personal-
planung, projektspezifische Organisation, Einmaligkeit, optional: Beschaffungsplanung. Der Projektantrag sollte zehn
Seiten nicht iiberschreiten.

1. Zielvorgabe: Ein Projekt wird durch bestimmte spezifische und hinreichend definierte Zielvorgaben zu Beginn der
Projektplanung beschrieben. Es werden Indikatoren zur Messung der Zielvorgaben festgelegt.

2. Zielgruppe: Die Zielgruppe fiir die geplanten Mafinahmen ist anhand von Kriterien definiert. Die Anzahl der
Personen, die von den Maf3inahmen profitieren sollen, ist ebenfalls festgelegt.

3. Kosten- und Finanzplanung: Es gibt ein festgelegtes Projektbudget und eine konkrete Finanzplanung. Die Einhaltung
der Kosten wird von den Projektverantwortlichen sichergestellt.

4. Personalplanung: Ein fachtbergreifendes und interdisziplinires Projektteam wird zusammengestellt. Jede Person hat
eine vordefinierte Aufgabe und eine entsprechende Qualifikation. Bereits angestellte Mitarbeitende werden von ihren
anderen Aufgaben fiir die Projektlaufzeit freigestellt. Ggf. wird Personal aufgestockt bzw. anteilig -

z. B. auf 50 % - reduziert. Neue Mitarbeitende kénnen fiir die Projektlaufzeit befristet angestellt werden.

5. Projektspezifische Organisation: Fiir die Projektlaufzeit arbeiten alle in der projektspezifischen Organisation. Die-
se umfasst den Projektaufbau, den Projektablauf und die Projektsteuerung. Die/der Projektverantwortliche leitet das
Team und organisiert die Projektsteuerung, -durchfithrung und das Monitoring. Vortibergehend findet der Kern der
Arbeit innerhalb des Projektteams statt. Sinnvoll ist auch eine raumliche Nahe der am Projekt beteiligten Personen.
Die/der Projektverantwortliche stellt die Kommunikation im Team und nach auf3en sicher.

6. Einmaligkeit: Ein Projekt umfasst zumeist neuartige und zeitliche begrenzte Aufgaben und eine besondere Situation.
Ein Projekt wird durch einen einmaligen Ablauf gekennzeichnet. Die Beendigung des Projekts ist ebenfalls mitgeplant.
Zum Teil nicht beendete Aufgaben und Projekt-/Finanzberichte werden auch nach Abschluss des Projekts noch fertig-
stellt bzw. Uibergeben.

7. (Optional: Beschaffungsplanung): Sofern die Verteilung von Hilfsgiitern oder Bargeld geplant ist, wird dem Projektan-
trag eine Ubersicht der zu beschaffenden Giiter bzw. des zu beschaffenden Bargelds beigefiigt.
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Im Projektantrag sind diese Komponenten detailliert zu beschreiben. Je genauer die Angaben und die Planung bereits im
Projektantrag sind, desto schneller und einfacher lassen sich die Mafinahmen der Katastrophenhilfe umsetzen.

Ergebnis: Projektantrag max. 10 Seiten inkl. Angaben zu Zielvorgabe, Zielgruppe, Kosten- und Finanzplanung, Personalplanung, projektspezifische
Organisation, Einmaligkeit und optional: Beschaffungsplanung.

3 Projektantragspriifung

Ziel: Bewertung des Projektantrags entsprechend der Vorgaben.

Der Projektantrag wird vom Landesverband bzw. der Diakonie Katastrophenhilfe inhaltlich und finanziell gepriift.
Die Priifung orientiert sich an den sieben Komponenten fiir einen Projektantrag. Die einzelnen Teile sind in der
Bewertungsmatrix aufgelistet.

Bewertungsmatrix Vorhanden? Akzeptiert? Abgelehnt? Erlauterungen

Zielvorgabe

Zielgruppe

Kosten- und Finanzplanung

Personalplanung

Projektspezifische Organisation

Einmaligkeit

Beschaffungsplanung

Im Folgenden sind Fragen aufgelistet, die bei der Durchsicht des Projektantrags gepriift werden (kénnen).

Zielvorgabe: Wurde das Projektziel SMART (spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminiert) definiert?
Wie wurde das Ziel festgelegt bzw. wie wurden die Bedarfe vor Ort ermittelt? Entspricht die Zielvorgabe den Bediirfnissen
der Betroffenen vor Ort?

Zielgruppe: Ist die Zielgruppe klar definiert? Entsprechen die Auswahlkriterien den humanitaren Standards?

Kosten- und Finanzplanung: Stehen Kosten- und Finanzplanung in Zusammenhang mit den zu erreichenden Malnahmen
und der Zielvorgabe? Sind die Finanzen fiir das Projekt vorhanden?

Personalplanung: Passen die Personalplanung und die Qualifikationen mit den Inhalten des Projekts zusammen?
Passt die Anzahl an geplanten Personen?

Optional: Beschaffungsplanung: Was, wie und wo soll beschafft werden? Steht dies in Einklang mit den Grundsétzen der
humanitaren Hilfe? Bei grofleren Katastrophen soll vorzugsweise zentral iiber die DKH beschafft werden.
Projektspezifische Organisation: Wurde eine projektspezifische Organisation dargestellt? Sind Instrumente der Projekt-
steuerung MEAL (Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning) vorgesehen? Wo (rdumlich & organisatorisch)
ist das Projekt angesiedelt? Wurde die Kommunikation im Team und extern organisiert?

Einmaligkeit: Ist das Projekt auf einen Zeitraum begrenzt und auf die einmalige/seltene Situation vor Ort abgestimmt?
Kann das Projekt nach erfolgreicher Durchfiihrung der Mafinahmen abgeschlossen und ggf. ibergeben werden?

Ergebnis: Projektantrag wurde gepriift und Bewertungsmatrix wurde ausgefiillt.
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4 Projektbewilligung

Ziel: Der Projektantrag ist formal bewilligt und als Projekt evfasst.

Nach der Projektantragspriifung wird eine Entscheidungsdokumentation (EDO) erstellt. In dieser werden alle relevanten
Informationen zusammengefasst und die Entscheidungsfindung dokumentiert. In der EDO findet sich eine inhaltliche
und finanzielle Entscheidung tiber die Projektbewilligung. Je nach Bewertung des Projektantrags wird eine Zu- bzw.
Absage an den Antragsteller erteilt. Aufbauend auf der EDO wird der Projektantrag formal im Landesverband bzw. in der
Diakonie Katastrophenhilfe bewilligt. Die Daten des Projekts und Stammdaten des Antragsstellers werden elektronisch
erfasst. Die Projektbewilligung, bestehend aus EDO und Finanzplan, wird den Instanzen zur Unterschrift vorgelegt.
Damit ist das Projekt formal bewilligt.

Wird das Projekt abgelehnt, sind die Griinde fiir die Ablehnung zu klaren und sofern méglich eine positive Anderung
herbeizufihren. Diese wird schriftlich dokumentiert und das Dokument abermals zur Unterschrift vorgelegt.

Ergebnis: Die Entscheidungsdokumentation wurde erstellt liegt unterschrieben vor. Das Projekt ist bewilligt.

5 Projektvertriage

Ziel: Ausarbeitung und Versand der Vertragswerke und des Bewilligungsschreibens.

In einem Vertragswerk werden die Projektzusammenarbeit, die geplanten Aktivitaten sowie die Projektregion vertraglich
festgelegt. Dem Vertragswerk wird ein Bewilligungsschreiben beigelegt. Der Vertrag wird von beiden Seiten unterzeichnet.
Die vertragliche Grundlage fiir die Projektzusammenarbeit ist geklart. Eine Projektakte mit den vollstdndigen Projektda-
ten und -dokumenten wird angelegt. Eine Darstellung des voraussichtlichen Mittelabflusses (Liquiditatsvorschau) wird
erstellt. Auf Anfrage stellt die Diakonie Katastrophenhilfe gerne einen Mustervertrag bereit.

Ergebnis: Vertragliche Grundlage fiir die Projektzusammenarbeit zwischen LV/DKH und dem Projektpartner ist geschaffen.

6 Projektdurchfiihrung

Ziel: Projektimplementierung gemdf3 Planung; kontinuierliches und zeitnahes Monitoring.

Nach Eingang des Vertrags kann die Projektimplementierung beginnen. Die Projektmittel bzw. bei Ratenzahlung die
erste Rate kdnnen entsprechend der Finanzplanung angewiesen und ausgezahlt werden. Das Personal kann entsprechend
des Projektantrags aufgestockt, freigestellt oder eingestellt werden. Auf Grundlage der Projektplanung konnen Materiali-
en oder Bargeld entsprechend der Richtlinien beschafft werden. Eine regelmafiige Kommunikation und Berichterstattung
tber den Fortschritt des Projekts entsprechend der MEAL Vereinbarungen ist sichergestellt. Gegebenenfalls finden
Besuche des Projekttragers in der Projektregion statt. Kurze Statusberichte informieren die koordinierenden Stellen.
Veranderungen in der Projektregion oder sonstige Abweichungen werden an den Projekttridger gemeldet; die Mittel werden
ggf. angepasst bzw. zusitzliche Mittel werden bereitgestellt. Das Projekt ist erfolgreich umgesetzt und kann formal abge-
schlossen werden.

Ergebnis: Das Projekt wurde erfolgreich umgesetzt.
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7 Projektabschluss

Ziel: Projekt ist formal abgeschlossen und entsprechend der eigenen Vorgaben archiviert.

Fir den Projektabschluss werden ein narrativer Abschlussbericht, ein Finanzbericht und je nach Umfang des Projekts
ein Auditbericht erstellt. Die Berichte werden an den Projekttrager tibermittelt, der diese priift. Bei Riickfragen oder
Mangeln wendet sich der Projekttrager an die durchfiihrende Instanz, die die Berichte nachbessert. Der Projektbericht
inkl. Finanzbericht und ggf. das Audit werden offiziell akzeptiert. Der Projektpartner wird tiber den erfolgreichen

Projektabschluss informiert.

Ergebnis: Der narrative und finanzielle Finanzbericht und ggf. Auditbericht liegen vor. Ein Abschlussschreiben wurde erstellt.



Anlage 2:
Entscheidungsdokumentation
Projekt:

1. Ursache des Antrags
(ggf. Angaben zu Vorgingerprojekten)

2. Projekttrager

3. Zielsetzung(en), erwartete Ergebnisse, geplante Aktivitdten
(inkl. Angaben zur Zielgruppe und ggf. Koordinierungsmechanismen)

4. Finanzen

4.1 Kosten- und Finanzierungsplan
(in Projektwahrung und ggf. Gegenwert in Euro)
Budget wird als Anlage beigefiigt

in Projektwahrung inEUR

Summe Kostenplan

Finanzierungsplan

Eigener Beitrag

Beitrager anderer Geber

Vorgesehener Beitrag DKH

Sonstige Beitrage

Finanzierung ungeklart

Gesamt

4.2 Mittelherkunft
(in Euro)

5. Sonstige relevanten Informationen und Anmerkungen
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(z. B. externe Stellungnahmen, interne Abstimmungs-prozesse, relevant flir Pressearbeit und Kampagnen,

Aktivitaten anderer (Hilfs-)Organisationen)
6. Empfehlungen

7. Handschriftliche Vermerke Abstimmungsinstanzen

(i. e. Dokumentation der gemeinsamen Entscheidung zur Weiterbearbeitung)

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift
Katastrophenhilfebeauftragte/r Referats-/Abteilungsleitung
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