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Leistungskatalog Schuldnerberatung

EINLEITUNG/VORWORT

Rund sieben Millionen Menschen in Deutschland sind Uberschuldet. Die Ursachen hierfiir sind vielfaltig:
Arbeitplatzverlust, Trennung, Scheidung oder Krankheit - aber auch fehlende Finanzkompetenz oder die
Fehleinschdtzung der eigenen finanziellen Méglichkeiten kénnen dazu filhren, dass die Finanzen in eine
Schieflage geraten und schlimmstenfalls in Uberschuldung enden.

Diese oft ausweglose Situation ist meist nur mit professioneller Hilfe zu iberwinden.

Ziel der Schuldnerberatung ist die Einleitung geeigneter MaBnamen, um den in Not geratenen Menschen
sozial zu stabilisieren und ihnen eine realistische Chance auf einen wirtschaftlichen Neubeginn zu
ermdglichen. Nach dem Versténdnis des Ev. Fachverbandes fir Schuldnerberatung ist Schuldnerberatung
soziale Arbeit.

Mit Inkrafttreten der Insolvenzordnung am 01.01.1999 wurde die Mdglichkeit geschaffen, dass
zahlungsunfahige Verbraucher Insolvenz anmelden und mit Hilfe des gerichtlichen Verfahrens
Restschuldbefreiung erlangen kdnnen. Durch dieses Verfahren hat sich das Angebotsspektrum der
Schuldnerberatung mit Blick auf SanierungsmaBnahmen erheblich erweitert. Durch die Insolvenzordnung
kamen vielfdltige zusatzliche Aufgaben auf die Schuldnerberatung zu, die es galt, in die bisherige

Beratungsarbeit zu integrieren.

Der Ev. Fachverband Schuldnerberatung bezieht hier eindeutig Position:

Eine Trennung zwischen Schuldnerberatung einerseits und Verbraucherinsolvenzberatung
andererseits wird ausdriicklich nicht befiirwortet.

Schuldner- und Insolvenzberatung wird von uns als ein komplexes, einheitliches Beratungsangebot
definiert, Insolvenzberatung als reine Wirtschaftsberatung greift zu kurz. Sie muss eng mit den
klassischen MaBnahmen der Schuldnerberatung verzahnt werden, um das Ziel einer nachhaltigen
Entschuldung im Sinne der Betroffenen erreichen zu konnen. Das Insolvenzverfahren stellt trotz seiner
Komplexitat, letztlich nur eine Form der Schuldenregulierung und Méglichkeit der Entschuldung dar.

Fir die Ratsuchenden muss die Schuldner- und Insolvenzberatung als ganzheitliches Angebot vorgehalten
werden.

Im Einzelnen erschlieBt sich aus dem Leistungskatalog Schuldnerberatung das gesamte Spektrum dieses
Arbeitsgebietes, das je nach Lage des Einzelfalles angeboten und genutzt werden soll.
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A. Einzelfallarbeit in der Schuldnerberatung

n 8 Basisberatung (Anamnese, Problembeschreibung, Zielfindung)

1.1 Information Uiber die Arbeitsweise der Schuldnerberatung

1.2 Erhebung der persdnlichen, wirtschaftlichen und psychosozialen Situation

1.2.1 Erfassung der persénlichen Daten, der familidren und beruflichen Situation

1.2.2  Erstellung einer Einnahmen-/Ausgabeniibersicht

1.2.3  Unterstiitzung und Anleitung beim Vervollstandigen, Ordnen und Aktualisieren der
Glaubigerunterlagen

1.2.4 Erfassung der Gesamtverbindlichkeiten

1.2.5 Reflexion der materiellen und sozialen Folgen der Uberschuldung in der aktuellen
Lebenssituation

1.2.6 Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswirkungen auf die Schuldnerberatung

1.3 Uberpriifung der Notwendigkeit existenzsichernder MaBnahmen

1.4 Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu den Ursachen der Uberschuldung

1.5 Uberpriifung der Méglichkeiten des Selbsthilfepotenzials

1.6 Information zur Insolvenzordnung (InsQ)

1.6.1 Voraussetzungen, Verfahrenskosten, Versagensgriinde

1.6.2 Information Uber das Verbraucherinsolvenzverfahren
(s. Punkt 6. ,Verbraucherinsolvenzverfahren")

1.7 Beschreibung und Festlegung des Beratungszieles

1.8 Absprachen der Zusammenarbeit, Vereinbarung eines Beratungskontraktes und
Dokumentation der Vereinbarung
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Existenzsicherung

Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes

Haushalts- und Budgetberatung

Sozialleistungsberatung

Informationen zum Zwangsvollstreckungsrecht und der Schuldnerschutzvorschriften
Uberpriifung der Pfandungsfreibetriage und ggf. Unterstiitzung bei der Erhéhung des
Pfandungsfreibetrages

Beratung und Hilfestellung bei Kontopféandungen, Lohnabtretung und Aufrechnung
Unterstiitzung bei der Reduzierung bzw. Einstellung nicht zwingend notwendiger Ausgaben
Hilfen zum Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen

Hilfen zur Erhaltung und Wiedererlangung des Arbeitsplatzes

Beratung und Hilfestellung hinsichtlich der Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen
Unterstiitzung beim Erhalt des Girokontos und Hilfe bei der Einrichtung eines Girokontos auf
Guthabenbasis

P-Konto

Beratung hinsichtlich des Erfordernisses eines P-Kontos

Beratung bzgl. der Einrichtung eines P-Kontos

Ausstellen der Bescheinigung

Forderungsiiberpriifung und Schuldnerschutz

Uberpriifung der Forderungen nach Grund, Hohe und Vollstindigkeit

Hilfen zur Wahrnehmung der Schuldner- und Verbraucherrechte

ErschlieBung anwaltlicher Vertretung und Unterstiitzung

Mitwirkung bei der Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe

Beratung hinsichtlich notwendiger, sinnvoller oder (iberflissiger Versicherungen und sonstiger
Vertrage

Kreditberatung

4. Psychosoziale Beratung

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

4.6
4.7

Klarung und Einschatzung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuldung und des
Konsumverhaltens

Kldrung des Anspruchsniveaus und der finanziellen Lebensplanung

Erarbeitung von Handlungsalternativen zur Vermeidung zukiinftiger finanzieller Probleme bzw.
erneuter Schulden

Befahigung zum Leben an der Pfandungsfreigrenze

Kldrung und Bearbeitung der im Zusammenhang mit Uberschuldung stehenden Beziehungs-
und Personlichkeitsproblemen

Motivationsarbeit

Starkung der Selbsthilfepotenziale
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4.8 Vermittlung zusatzlicher sozialer Beratungsangebote und Hilfen
4.9 Teilnahme an Hilfeplangesprachen

5. Regulierung und Entschuldung

54 Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen/Vergleichen unter Beachtung folgender
Aspekte:

5.1.1 Familieneinkommen und Unterhaltsverpflichtungen

5.1.2  Sicherung einzelner Forderungen

5.1.3  potenziell ,rechtswidrige" Forderungen (Teilforderungen), z.B. Zinsen, Kosten

5.1.4 frei verflgbare Eigenmittel bzw. Fremdmittel der Schuldner/in

5.2 Fiihrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulierungsplanes

5.3 in Ausnahmefallen Umsetzung des Regulierungsplanes durch Lohnverwaltung bzw.
treuhanderische Abtretung

5.4 Beantragung von Stiftungs- und/oder Fondsmitteln

5.5 Verbraucherinsolvenz (s. Punkt 6. ,Verbraucherinsolvenzverfahren™)
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6. Verbraucherinsolvenzverfahren
Zusdtzliche Aufgaben der Schuldnerberatung im Verbraucherinsolvenzverfahren sind:
6.1 Information iiber die Grundziige des Verbraucherinsolvenzverfahrens
(auBergerichtlich, Antragstellung und fakultatives Schuldenbereinigungsverfahren,
erdffnetes Insolvenzverfahren, "Wohlverhaltensperiode")
6.1.1. Zugangsvoraussetzungen und Abgrenzung zum Regelinsolvenzverfahren
6.1.2 Kosten des Verfahrens und Stundung der Kosten
6.1.3. Griinde fiir die Versagung der Restschuldbefreiung
6.1.4 Aufgaben und Befugnisse des Treuhdnders
6.1.5 Varrang der Lohnabtretung
6.1.6  Ausgenommene Forderungen
6.1.7 Obliegenheiten des Schuldners in der Abtretungsphase
6.1.8 Vermogen (z.B. Immobilienbesitz)
6.2 Individuelle Priifung der Voraussetzungen zur Erlangung der Restschuldbefreiung
6.2.1 rechtliche Aspekte (z.B. Versagungsgriinde, ausgenommene Forderungen,
Obliegenheiten)
6.2.2  wirtschaftliche Aspekte (z.B. Verfahrenskosten, Budgetplanung)
6.2.3 personliche Aspekte (z.B. Veréffentlichung, Dauer des Verfahrens)
6.3 Durchfiihrung eines auBergerichtlichen Einigungsversuches unter
Beachtung der Bedingungen des Insolvenzverfahrens
6.3.1 Ermittlung und Priifung der Verbindlichkeiten
6.3.2 Einlegen von Rechtsmitteln (z.B. durch einen Rechtsanwalt)
- Familieneinkommen und Unterhaltsverpflichtungen
- Sicherheiten der Glaubiger
- Strittige (Teil-)Forderungen
- potentiell erreichbare Befriedigungsquote der Glaubiger im Insolvenzverfahren
- frei verfligbare Eigen- bzw. Fremdmittel des Schuldners
6.3.4 FUhrung von Verhandlungen mit den Glaubigern
6.3.5 Begleitung des Schuldners bei der Einhaltung des erfolgreichen Vergleiches
6.4 Ausstellen der Bescheinigung liber das Scheitern des auBBergerichtlichen
Einigungsversuches
6.5 Mitwirkung bei dem Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens
6.5.1 Unterstiitzung bei der Erstellung der notwendigen Antragsunterlagen gem. § 305 InsO
6.5.2 Unterstiitzung beim Stellen von Antragen, z.B. auf Stundung der Verfahrenskosten oder auf

Anordnung von SicherungsmaBnahmen
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6.6 Beratung und Unterstiitzung der Ratsuchenden im gerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren

6.6.1 beim Schriftverkehr mit dem Insolvenzgericht

6.6.2 bei einer notwendigen Anderung des Schuldenbereinigungsplans

6.6.3 Beratung und Unterstiitzung bei der Beantragung von Zustimmungsersetzung, sowie
entsprechender Folgeantrégen bzw. Rechtsmitteln

6.6.4 Ggf. Ubernahme der Funktion des Verfahrensbevollmachtigten

6.7 Unterstiitzung der Ratsuchenden im eréffneten Insolvenzverfahren

6.7.1 im Umgang bzw. Schriftverkehr mit Rechtspflegern, Treuhdndern usw.

6.7.2 bei der Feststellung der Forderung (z.B. Widerspruch)

6.7.3 bei personlichen Problemlagen wahrend des Verfahrens

6.7.4 im Falle eines Antrages auf Versagung der Restschuldbefreiung

6.8. Beratung der Ratsuchenden in der Wohlverhaltensperiode

6.8.1 Informationen (iber Obliegenheiten

6.8.2 Unterstiitzung und Hilfestellung im Falle eines Antrages auf Versagung der
Restschuldbefreiung

6.8.3 Beratung und Betreuung in Krisensituationen
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B. Strukturelle und Einzelfall iiberschreitende Arbeit

1. Informationsveranstaltungen
1.1 Themenspezifische Informationsveranstaltungen fiir Betroffene

1.2 Themenspezifische Informationsveranstaltungen fiir Multiplikatoren

2.  Offentlichkeitsarbeit

2.1 Darstellung der Situation Uberschuldeter und der Arbeit der Schuldnerberatung in der
Offentlichkeit

2.1.1 Kontaktaufnahme und Kontaktpflege zu Medienvertretern

2.2.2. Kontaktaufnahme und Kontaktpflege zu maRgeblichen Vertretern lokaler Politik

2.2.3 Kontaktaufnahme und Kontaktpflege zu Wirtschaftvertretern vor Ort

2.2.4 Kontaktaufnahme und Kontaktpflege zu Vertretern értlicher Geldinstitute

2.2.5 Kontaktaufnahme und Kontaktpflege zu Vertretern értlicher Gerichte

3. Pravention zur Vermeidung von Uberschuldung

3.1 Vorbeugende Verbraucheraufkldrung, Schulung von Multiplikatoren und Multiplikatorinnen,

3.2 Entwicklung von Praventionskonzepten

3.3 Entwicklung und Erstellung von Informationsmaterialien

3.4 Anregung von und Mitwirkung bei Aktivitdten zur Verbesserung der Lebenssituation
uberschuldeter Menschen, sowie zur Vermeidung von Uberschuldung durch sozial- und
rechtspolitische Initiativen

3.5. Offentlichkeitsarbeit, Presse- und Medienarbeit, Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen und Aktionen
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4,

4.2

4.3

4.4

4.5

Stand: Oktober 2010

Vernetzung und Kooperation

Mitwirkung in értlichen und Uberdrtlichen Arbeitsgemeinschaften und Netzwerken, zur
Erarbeitung und Vertretung gemeinsamer Standpunkte/Stellungnahmen zu fachspezifischen
und politischen Fragen und Problemen

Kooperation mit Institutionen der &ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege, um den Bedarfen
der Ratsuchenden gerecht werden zu kénnen (Verbraucherorganisationen, Sozialhilfetréger,
ARGEN, Wohnungsamter, kirchlichen Einrichtungen usw).

Zusammenarbeit/Austausch mit Gerichtsvollziehern, Kreditinstituten, Rechtsanwilten,
Rechtspflegern und Richtern etc.

Zusammenarbeit mit Schulen, Bildungstragern und anderen Institutionen im

Rahmen der Praventionsarbeit

Abschluss von Vereinbarungen bei intensiven und regelmaBigen Kooperationsbeziehungen
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C. Qualitatssicherung und Evaluation

1. Fachlich qualifizierte Anleitung
1.1 Fachlich qualifizierte Anleitung von derzeitigen und kiinftigen Mitarbeitenden
in der Schuldnerberatung

1.2 Sicherstellung der Ressourcen durch die Trager der Schuldnerberatung

2. Fort- und Weiterbildung und Supervision

2.1 Gewdhrung von Fort- und Weiterbildung und Supervision fiir Beratungs- und
Verwaltungskrafte durch die Tréger von Schuldnerberatung

2.1.1 Den Mitarbeitenden werden jéhrlich mindestens 5 Tage fachbezogene Fortbildungen
gewahrt,

2.1.2 Die notwendigen zeitlichen und finanziellen Grundlagen sind vorhanden.

2.2 Fir die jeweilige Beratungsstelle liegt ein Fort- und Weiterbildungskonzept vor

2.3 Aktuelle Fachliteratur (Biicher, Zeitschriften) steht zur Verfiigung.

3. Qualitatssicherung und Evaluation
Qualitatssicherung umfasst alle Tatigkeiten einer Beratungsstelle und stellt einen stindigen
Prozess der Qualitatsverbesserung dar.

3.1 Ziele der Qualitatssicherung

3.1.1 Zufriedenheit der Kunden

3.1.2 Sicherung der Einrichtung

3.1.3 Sicherung der Arbeitsplatze

3.1.4 Zufriedenheit der Mitarbeitenden

3.2 Phasen des Qualitatssicherungsprozesses

3.2.1 Allgemeine Ziele/Qualitétspolitik

3.2.2 Konkrete Ziele/Ablaufprozesse

3.2.3 Problemanalyse

3.2.4 Vernetzungsanalyse

3.2.5 Ergebnissicherung

3.3. Qualitatshandbuch

3.3.1 Die Beratungsstellen verfiigen Uber ein Qualitatshandbuch zur Dokumentation der
Arbeitsablaufe, Vereinbarungen und Zustandigkeiten.

3.3.2 Fortschreibung Aktualisierung des Qualitdtshandbuches

3.4 Qualitatszirkel

3.4.1 Qualitatszirkel, greifen Probleme aus dem gemeinsamen Tatigkeitsbereich auf und erarbeiten
L&sungsvorschldge.

3.5 Kollegiale Beratung
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3.5.1 Kollegiale Beratung als Modell fiir ein selbstorganisiertes Stiitz-, Beratungs- und
Reflexionssystem findet statt

3.5.2 Die zeitlichen Ressourcen sind vorhanden

3.5.3 Starkung der Eigenverantwortlichkeit und der Selbsthilfepotentiale

3.5.4 Starkung der kommunikativen Fahigkeiten

3.6 Dokumentation

3.6.1 Dokumentation und Aufbereitung des Verfahrens der Qualitétssicherung, um sie als
Instrumente im Arbeitsalltag einzusetzen.

3.6.2 Dokumentation der Instrumente die beim Aufbau des Qualititsmanagementsystems
entwickelt und eingesetzt wurden

3.6.3 Erstellung eines Qualitatsberichtes mit dem Ziel, Ratsuchenden, kooperierenden
Institutionen, nicht zuletzt dem Trager und férdernden Instanzen einen Einblick in das

Leistungsgeschehen der Beratungsstelle zu geben.

3.6.4 Erstellung von Jahresberichten/Tatigkeitsberichten

3.6.5 Erfassung und Aufbereitung des statistischen Datenmaterials zur Dokumentation der sozialen
Lage der Betroffenen und der eigenen Arbeit gegeniiber Offentlichkeit, Politik und
Kostentragern

3.6.6 Evaluation
Die Arbeitsstrukturen, Prozesse und Ergebnisse werden in regelmé&Bigen
Zeitabstanden evaluiert und dokumentiert. (siehe Ergebnisqualitat)

Impressum:

Hartmut Brécker

Geschaftsfihrer

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.

Ev. Fachverband Schuldnerberatung Rheinland-Westfalen-Lippe
Lenaustr, 41

40470 Diisseldorf

Telefon: 0211 63 98 289

E-Mail: H.broecker@diakonie-rwl.de

www.diakonie-rwl.de/fv/schuldnerberatung

Die Inhalte kénnen fiir nicht-kommerzielle Zwecke genutzt werden.
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