
Die Digitalisierung hält Einzug in unseren  
Alltag. Während manche Arbeitsbereiche be-
reits weitgehend digitalisiert sind, erfolgt die 
Beratung bei Trägern sozialer Arbeit überwie-
gend noch „face to face“. Der direkte Kontakt 
zum Aufbau von Beziehung und Vertrauen 
mit den zu Beratenden steht nach wie vor im 
Vordergrund. Es mehren sich jedoch Anfragen 
nach Kommunikationswegen mit Beratungs-
stellen über verschiedene Medien. Dies geht 
von der Aufnahme von Erstkontakten und In-
formationsvermittlung bis hin zu sozialer und 
psychosozialer Beratung.

Wir möchten Ihnen die Möglichkeit geben, 
über Chancen und Risiken der digitalen Be-
ratung ins Gespräch zu kommen. Dazu gibt 
es auf dem Fachtag verschiedene Möglich-
keiten der Beteiligung: Sie sind herzlich zu 

einem „Digitalen Buffet“ eingeladen, in dessen 
Rahmen Sie sich durch verschiedene Formen 
der Online-Beratung „durchprobieren“ können. 
In Workshops besteht die Möglichkeit, einzel-
nen Fragestellungen vertieft nachzugehen 
oder digitale Beratungsformate intensiver 
kennenzulernen. Im Plenum können Sie im 
Anschluss an Impulse aus der Wissenschaft 
mitdiskutieren. 

Die Tagung wird gemeinsam mit Mitarbeiten-
den des Transfernetzwerks s_inn vorberei-
tet und durchgeführt. Das Transfernetzwerk 
s_inn ist ein Verbundprojekt der Katholischen 
Hochschule NRW und der Evangelischen 
Hochschule Rheinland-Westfalen-Lippe. Alle 
weiteren Informationen zu dem Transfernetz-
werk s_inn finden Sie unter www.s-inn.net.
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09:30 Uhr	 Ankommen und Stehkaffee

10:00 Uhr	 Begrüßung und Einstieg 
Heike Moerland, Leitung Geschäftsfeld  
Berufliche und Soziale Integration,  
Diakonie RWL 
Jens Koller, Innovation-Lab der Ev. Hoch- 
schule RWL 

10:15 Uhr	 Grußwort 
Amanda Lindner, Referentin Digitalisierung,  
Präsidialbüro Diakonie Deutschland

10:30 Uhr	 Impulsvortrag 
Digitale Beratung: Möglichkeiten, 
Chancen und Risiken 
Heinz Thiery, Deutschsprachige Gesellschaft 
für psychosoziale Onlineberatung (DGOB) e.V.

11:15 Uhr	 Diskussion

11:30 Uhr	 Digitales Buffet 
Offenes Format zur Vorstellung von  
guter Praxis

	 Online-Beratung der Jugendmigrations-
dienste  
Özcan Ülger, Servicebüro Jugendmigrations-
dienste in Bonn

	 Online-Beratung in der Jugendhilfe 
Maria Weißberg, Ev. Jugendhilfe Münsterland 
Astrid Drewes, Ev. Jugendhilfe Münsterland

	 Video-Dolmetschen in der Beratung 
Patricia Mazieiro-Barwig, Diakonisches Werk 
im Ev. Kirchenkreis Wied

	 Online-Beratung in der Suchthilfe 
Verena Küpperbusch, Landeskoordinierungs-
stelle Glücksspielsucht NRW

12:30 Uhr	 Mittagspause

Programm
13:30 Uhr	 Workshops

Workshop 1: FAQ – Fragen zur Einführung  
und Gestaltung von Online-Beratung
Input:  
Özcan Ülger, Online-Beratung, Servicebüro  
Jugendmigrationsdienste in Bonn

Workshop 2: Inhalte und Abläufe von  
Online-Beratung im Unterschied zur  
face to face Beratung
Gabriele Borchers, Online-Beraterin der Bundes- 
konferenz für Erziehung, Leiterin des Psychologischen  
Beratungszentrums der Ev. Gemeinde zu Düren

Workshop 3: Datenschutz in der Online- 
Beratung
Simone Patrin, Referentin für Sozialrecht, Diakonie RWL

Workshop 4: elVi – Elektronische Video- 
beratung 
Maria Weißberg, Ev. Jugendhilfe Münsterland 
Astrid Drewes, Ev. Jugendhilfe Münsterland 
Prof. Martin Klein, Kath. Hochschule Köln

14:45 Uhr	 Kaffeepause

15:00 Uhr	 Moderiertes Gespräch 
Ethische Perspektive: Chancen und 
Möglichkeiten der Digitalisierung  
von Beratung

	 Prof. Dr. Dr. Sigrid Graumann, Rektorin der  
Ev. Hochschule RWL in Bochum

	 Heidrun Schulz-Rabenschlag, Fachbereichs-
leitung Soziale Dienste, Diakonie Mark-Ruhr 
gemeinnützige GmbH

16:00 Uhr	 Ende der Veranstaltung

Zielgruppe:  
Fachkräfte, Bereichsleitungen, Geschäftsführungen

Tagungsort
Internationales Evangelisches Tagungszentrum 
„Auf dem heiligen Berg“ Wuppertal GmbH 
Missionsstr. 9, 42285 Wuppertal

Anreise
Eine Wegbeschreibung finden Sie hier: https://www.aufdem-
heiligenberg.de/index.php/kontakt.html

Kostenbeteiligung: 30,00 Euro

Anmeldung
Bitte melden Sie sich bis zum 24.09.2019 über folgenden 
Link online an:
https://www.diakonie-rwl.de/2019-10-01-fachtag-beratung-
digital

Ansprechpartnerinnen:
Heike Moerland, Diakonie RWL
Telefon 0211 6398-330, h.moerland@diakonie-rwl.de
Nadine Oelert, Diakonie RWL
Telefon 0211 6398-427, n.oelert@diakonie-rwl.de

Veranstalter:
Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. –  
Diakonie RWL, Lenaustr. 41, 40470 Düsseldorf

Kooperationspartner: 
Transfernetzwerk Soziale Innovation s_inn
Das Transfernetzwerk s_inn ist ein Verbundprojekt der Katholischen  
Hochschule NRW und der Evangelischen Hochschule Rheinland- 
Westfalen-Lippe (EvH RWL). https://www.s-inn.net/
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